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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE AXAPUSCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

 Presentacién

El municipio de Axapusco, al 31 de diciembre de 2018, contaba tinicamente con el reglamento de Proteccién Civil municipal, el 5 de febrero de
2019 se publicé el Bando de Policia y Buen Gobierno del municipio de Axapusco. 42

El vacio reglamentario provocd que la accién gubernamental se paralizara, no fomento el desarrollo de capacidades institucionales, permite que
las relaciones gobierno-ciudadania se sujeten a decisiones discrecionales, creando espacios de corrupcion, generando apatia de la poblacién
para cumplir con sus obligaciones. Al interior de la administracion publica generd vaclos de autoridad, confusion en relacion a las facultades y
obligaciones de cada una de |as areas, provocando displicencia y favoreciendo la inmovilidad. Finalmente, la ausencia de reglamentos generales,
reglamentos internos, manuales de organizacion y de operacidn tuvo un impacto directo en el Bando de Policia y Buen Gobierno 2019, Al no
existir ningun tipo de reglamentacidn, el Bando termind sobre regulando algunas dependencias (Desarrollo Urbano, Desarrollo Econdémico, entre
otras) y sub regulando otras (IMCUFIDE, Comunicacién Social, Obras Plblicas, etc.), Lo que generd disparidades estructurales en el documento.
Asimismo, se incluyen articulos y capitulos que deberan ser normados en los reglamentos generales e interiores de cada una de las dependencias
municipales.

La Administracion 2019-2021 de municipio de Axapusco implemento un ambicioso programa de reglamentacién municipal, aun cuando no se
encontraba contemplado en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2019, Se elaboraron alrededor de 15 reglamentos municipales
que abarcan los temas de: Desarrollo Econdmico, gue incluye apartados de turismo y desarrollo agropecuario; Desarrollo Social con apartados
en los temas de cultura, salud, educacion y poblacion joven; de Desarrollo Urbano; Catastro; Construcciones privadas; Imagen Urbana; Obras
Publicas; Planeacion y Evaluacion; Ecologia y Medio Ambiente; Trasparencia y Acceso a la Informacién; de Archivo Municipal; Seguridad Publica,
entre otros.
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Estos reglamentos se encuentran en proceso de aprobacion y se tiene contemplado que inicien su vigencia en el afio de 2020, una vez aprobado
por el H. Ayuntamiento del Municipio de Axapusco.

Misién

Satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, proporcionando servicios piblicos municipales que eleven su calidad de vida, en un entorno
de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad, en la medida que |as restricciones presupuestarias lo permitan. Priorizando el derecho
al acceso al agua potable.

Visién

Ser un municipio que ofrezca la salvaguarda de los derechos fundamentales, especialmente el acceso al agua potable, de conformidad con los
principios de universalidad y progresividad. Lo anterior en un contexto organizacional efectivo y transparente que contribuya a mejorar la
realidad municipal, teniendo siempre presente |as limitaciones presupuestales existentes en |la demarcacion.
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| Diagnoéstico de Mejora Regulatoria

Al inicio de |a Administracion 2019-2021 no se contaba con reglamentos generales, internos, manuales de organizacién. El Bando Municipal
2018, contenlia disposiciones que suplian algunos de estos ordenamientos, por lo tanto, su estructura no era la dptima, la cantidad de articulos
superaba los 340, era laxo en temas claves para el municipio como lo sen las construcciones privadas, en materia de Desarrollo Econémico
contemplaba una gran cantidad de facultades, atribuciones y obligaciones sin proveer al area encargada de los mecanismos administrativos para
su cumplimiento, en materia de Desarrollo Urbano y Catastro existia un escenario similar.

No existian las direcciones de Catastro y de Turismo, las direcciones de asuntos metropolitanos, ecologia, desarrollo agropecuario, desarrollo
social, trasparencia y planeacién no tenian atribuciones y funciones claras. Lo que se refleja en el estado de la provision de los tramites y servicios
a su cargo, aumentando el tiempo de respuesta en cada uno de ellos e imputando dicho incremento al ciudadano.

Otra problemdtica a Ia que se enfrenta la Administracion 2019-2021, es a la falta de informacidn, provocada por la falta de cultura informatica
y el déficit generado por administraciones previas.

La Direccion de Agua Potable incluyo en su PAMMR 2019 |a autorizacién de Drenaje de forma, casi, automdtica, lo cual generd problemas en la
provision del servicio, ya que la Direccién era incapaz, administrativa y operativamente, de proveer el servicio.
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ANALISIS FODA

| FORTALEZAS

Se ha trabajado en |a elaboracion de los reglamentos internos
de cada una de las dependencias.

Se han elaborado los reglamentos generales para el municipio
de Axapusco.

Se cuenta con personal capacitado,

La elaboracion de los reglamentos v el proceso de mejora
regulatoria propicio la cooperacién y coordinacion entre las
distintas dependencias.

OPORTUNIDADES

Disposicion de las diferentes dependencias federales y
estatales para la firma de convenios de colaboracion.
Ciudadanos con un alto nivel de responsabilidad, que
independientemente de las ineficiencias gubernamentales
que se puedan presentar, cumplen con sus obligaciones en
tiempo y forma.

La importancia que el tema de mejora regulatoria tiene para
los gobiernos federal y estatal.

DEBILIDADES

No se cuenta con el equipo suficiente para brindar el servicio |

de forma optima.

Las administraciones anteriores no generaron repositorios
de informacidn.

La poca capacitacion gue se tiene en el tema de mejora
regulatoria.

AMENAZAS

Cambios de organizaciones y requisitos por lo que puede
llegar a afectar el avance ya obtenido por la direccion
Cambios en politica local

Mala informacién manejada por los ciudadanos que detienen
y afectan el logro de los objetivos.

Falta de documentacién de los ciudadanos cuando se |e
solicita.

Las plataformas para los tramites de programas sociales
pueden llegar a estar muy saturadas por lo que puede
retrasar el tiempo de algun tramite y se puede terminar el
plazo para el registro,

Gestiones por tiempo indefinido, ya que el tiempo de
respuesta puede |legar a ser muy extenso, lo cual no depende
de la Direccion.
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| Escenario Regulatorio

El escenario optimista supone que:

* El municipio podra emitir los reglamentos , lineamientos y documentos que permitan la provisién optima de los servicios;
Se fomentard y facilitard la coordinacién intra municipal;
Se contara con los recursos presupuestales suficientes para cubrir la demanda de servicios, y la modernizacion del equipo;
Las campafias de promocion del marco regulatorio tendran éxito; y
Los ciudadanos continuaran participando de manera activa en el proceso de mejora regulatoria.

El escenario Tendencial supone que:

* El municipio no podrd emitir los reglamentos , lineamientos y documentos que permitan la provisién optima de los servicios;
No se fomentara y facilitara la coordinacién intra municipal y aun en caso de fomentarse no mejorara;
No se contara con los recursos presupuestales suficientes para cubrir la demanda de servicios, y la modernizacién del equipo;
Las campanas de promocion del marco regulatorio no tendrdn éxito; y
Los ciudadanos dejaran de participar de manera activa en el proceso de mejora regulatoria.

El escenario Factible supone que:

= El municipio podrd emitir los reglamentos , lineamientos y documentos que permitan la provision optima de los servicios, aun cuando
el Cabildo o las dependencias puedan demarar el proceso;

s Sefomentard y facilitara la coordinacién intra municipal;

* Auncuando nose cuente con los recursos presupuestales suficientes para cubrir la demanda de servicios, y la modernizacién del equipo
no alcance a todas las dreas, se trabajara con los recursos disponibles prestando el mejor servicio posible;

* Las campafias de promocion del marco regulatorio tendran éxito; y

* Los ciudadanos continuaran participando de manera activa en el proceso de mejora regulatoria.
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Estrategias y Acciones

El Plan Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Axapusco se divide en tres estrategias generales: Mejoramiento del marco regulatorio
municipal, cuya meta consiste en elaborar y actualizar el marco regulatorio municipal; "Una mejora regulatoria para todos”, cuya meta implica
que los ciudadanos y habitantes del municipio tengan conocimientos de sus derechos, obligaciones y, en general, del marco regulatorio vigente
y; Eficiencia y eficacia del sector publico municipal, que tiene como meta generar procesos de colaboracién y coordinacion al interior de la
Administracion Piblica municipal, fortalecer sus conacimientos técnicos y proveerles de equipo de trabajo adecuado a sus necesidades,

Estrategia 1. Mejoramiento del marco regulatorio para el municipio de Axapusco.
* Aprobacion y publicacion de los reglamentos interno de cada una de las dependencias.
e Aprobacion y publicacion de los reglamento generales del municipio de Axapusco,

Estrategia 2, Una mejora regulatoria para todos.
* Ejecucion de una campafia de promoclén del marco regulatorio municipal,
» Actualizacion de |a pagina web www.axapusco.gob.mx, incluyendo todo el marco regulatorio, asi como el catalogo de tramites y
servicios Administracion Publica Municipal.
* Ejecucion de campafias de regularizacion en materia de servicios, desarrollo urbano y catastro,

Estrategia 3. Eficiencia y eficacia del sector piblico municipal.
* Coordinacion y cooperacion entre las distintas areas involucradas en la prestacién de un servicio y/o tramite.
* Consolidacian, en afios proximos, de la ventanilla Ginica de tramites y servicios,
* Modernizacion del equipo informdtico del municipio, contando con equipos de oficina, que faciliten la provision optima de servicios.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia. Direccién de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Nombre del tramite i Actualmente como se ofrece - Acciones de Mejora propuestas

Contrato de agua 1dia Se propone la eliminacion de requisitos
duplicados con la Direccién de Desarrollo
Urbano.

A
Nombre de la dependencia. Direccidn de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Contrato de drenaje 2 dias. Se propone la eliminacion de requisitos
duplicados con la Direccion de Desarrollo
Urbano.

Nombre de la dependencia. Direccion de agua potable, Alcantarillado, Sanearnie_ntoy Aguas residuales

Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Cambio de nombre 1dia. Coordinarse con la Direccién de Desarrollo
| Urbano, en la eliminacion de requisitos entre
| ‘ areas.

Nombre de la dependencia
Coordinacién De Alumbrado Pablico.

Nombre del trémite Actualmente como se ofrece o | Acciones de Mejora propuestas
Solicitudes de mantenimiento e No existe un plan de trabajo-calendario. Crear una agenda que permita organizar las
instalacion de luminarias. actividades de manera eficiente

Nombre de la dependencia: Direccion de Catastro

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Campafias de difusién catastral. No se ofrece. Realizacion de campafia de difusion por medio
| de las redes sociales del Municipio.
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Nombre de la dependencia: Direccion de Catastro

Nombre del trédmite
Invitacion a regularizacion de predios y
construcciones.

Actualmente como se ofrece
No se ofrece

|

Acciones de Mejora propuestas
Realizacién y entrega a domicilio de invitacion
en forma de tripticos informativos

Nombre de la dependencia: Direccidn de Catastro

Nombre del tramite
Cartografia expuesta en monitor a los
contribuyentes.

Actualmente como se ofrece

Se hace pasar al o los contribuyentes al
interior de la oficina a ubicar su predio y no
ven cuando se les realiza alguna cotizacion,

Acciones de Mejora propuestas

Colocar un monitor en el mostrador con la
cartografia, orto fotos y tablas de valores
unitarios del suelo y construccion.

Nombre de la dependencia Desarrollo Agropecuario.

Nombre del tramite
Gestidn de maquinaria.

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 8 dias.

| Acciones de Mejora propuestas

Coordinar mejor los recorridos para agilizar el
tramite.

Nombre de la dependencia
Desarrollo Social

Nombre del tramite
FAIS * Mejoramiento de vivienda”

Actualmente como se ofrece

Se hace un procedimiento en donde se
tienen que realizar diferentes estudios socio
economico y puede llegar a tardar 90 dias.

Acciones de mejora propuestas

Se propone tratar de reducir el nimero de
requisitos y reducir el tiempo en los estudios
sacio-economicos a 75 dias.

Nombre de la dependencia
Desarrollo Social

Nombre del tramite
Solicitudes de apoyo a los ciudadanos.

Actualmente como se ofrece

Los ciudadanos pueden llegar a la direccidn
de desarrollo social a realizar solicitudes
personales solicitando lo que requieran, y la

Acciones de mejora propuestas

Se propone tratar de reducir el tiempo de
repuesta para los ciudadanos, asi como la
entrega si es aprobada la gestion,
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a las diferentes dependencias que
correspondan, tratando de gue el recurso
solicitado pueda ser entregado al
ciudadano.

direccidn se encarga de llevar las solicitudes |

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano

Nombre del tramite
Alineamiento y Numero Oficial

| Actualmente como se ofrece:
Se emite de 3 a 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir tiempos de respuesta a maximo 3 dias
habiles

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano

Nombre del tramite
Cedula Informativa de Zonificacién

| Actualmente como se ofrece: se emite de
3 a 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir tiempo de respuesta a méaximo 3 dias
habiles

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbéno

Nombre del tramite
Licencia de Uso de Suelo

Actualmente como se ofrece:
Se emite de 3 a 5 dias habiles

' Acciones de Mejora propuestas:

| habiles

Reducir tiempo de respuesta a maximo 3 dias

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano

Nombre del tramite
Licencia de Construccion

Actualmente como se ofrece:
5e emite de 3 a 5 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir tiempos de respuesta a mdximo 3 dias
habiles
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Nombre de la dependencia
Instituto de la Mujer
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Asesorias juridicas Se solicita la ayuda de la directora del drea | Tramitar la incorporacién de un abogado de
de Defensoria de los Derechos Humanos planta para que se puedan brindar las asesorias
juridicas al momento de solicitarlas y que si se
requiera pueda llevar un caso legal.
Nombre de la dependencia
Instituto de la Mujer _
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Atencién Psicoldgica El auxiliar administrativo imparte las Tramitar |a incorporacion de un Psicdlogo
atenciones Psicologicas que se ofrecen Especializado en temas de violencia para brindar
atencidn psicologica al momento que se
solicitan.
Nombre de la dependencia
Direccion Juridica
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Asesoria Juridica Inmediatamente Calendario de Asesorfas, por tema.
Nombre de la dependencia

Coordinacién de Limpia y Residuos Sélidos.

Nombre del trémite
Campafia de limpieza.

| Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Se atiende en cuatro dias. Dar respuesta en tres dias.




EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
Nombre de la dependencia
Proteccion Civil Y Bomberos - N
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
CAMBIO |
Nombre de la dependencia o
Proteccion Civil y Bomberos
Nombre del servicio | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
CAMBIO ‘
Nombre de la dependencia
Direccion de Salud. D=
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece i Acciones de Mejora propuestas
Estudios de mastografias | Médulo de mastografias, sin calendario. Dar a conocer los calendarios de forma
| | oportuna.
Nombre de la dependencia
Direccidn de Salud,
Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
lornadas de esterilizaciones caninas y Brigada de veterinarios en las diferentes | Daraconocer los calendarios de forma oportuna
felinas comunidades del municipio, con anuncios | y facilitar el proceso de registro.
| de fechas una semana antes del evento.
Nombre de la dependencia
Direccion de Salud.
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas
Platicas para prevenir las adicciones del | Platicas en las escuelas a solicitud y sin Dar a conocer los calendarios de forma
tabaco. calendario. oportuna, facilitando la coordinacién con el
gobierno estatal,
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Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite
Constancia de vecindad

Actualmente como se ofrece
‘ De 2 a 3 horas

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta. 30
minutos a una hora.

Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite
Constancia de ingresos

| Actualmente como se ofrece
De 2 a 3 horas

Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Acciones de Mejora propuestas
Reduccidn del tiempo de respuesta. 30
minutos a una hora.

Nombre del tramite
Constancia de origen

Actualmente como se ofrece
De 2 a 3 horas

| Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta. 30
minutos a una hora.

Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del trémite
Constancia de identidad

| Actualmente como se ofrece -

‘ De 2 a 3 horas

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta. 30
minutos a una hora.

Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite
Constancia de modo honesto de vivir

Actualmente como se ofrece
De 2 a 3 horas

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta. 30
minutos a una hora.
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Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite
Constancia de no afectacion

Actualmente como se ofrece
De 2 a 3 horas

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta, 30
minutos a una hora.

Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Registro Festival De Cactaceas

No se realizaban

Tramite de cartilla militar En 15 dias. Reduccion del tiempo de respuesta a 7 dias
Nombre de la dependencia
Direccion De Turismo

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Constancia de artesano No se realizaban Elaboracién de calendarios y campafia de

B promocion. Se otorgan de manera inmediata

Nombre de la dependencia
Direccién De Turismo o B

Nombre del trémite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Elaboracion de calendarios y campafia de
promocion,

Nombre de la dependencia
Direccion de Desarrollo Econdmico.

Nombre del tramite

Licencia de funcionamiento
Cédula de empadronamiento
[Desarrollo Econémico)

Actualmente como se ofrece

Una vez presentando la documentacidn
requerida (15 documentos) el tiempo de
respuesta es inmediato o puede variar de
uno a tres dias. Los ciudadanos llegan a la
oficina piden informes y regresan con |a
documentacion.

Acciones de Mejora propuestas

Publicar en la pagina Institucional todos los
requisitos y costos para la expedicion de una
Licencia de Funcionamiento.

Reduccion requisitos.
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Nombre de la dependencia
Contraloria Interna Municipal

| Nombre del servicio Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Atencién a denuncias quejas y | Puede ser anénima, se procede a realizar el | -Fijacién de un Buzdn de Denuncias, Quejas y
sugerencias. llenado del formato para recabar |os datos | Sugerencias.
necesarios para iniciar una investigacién | -Elaboracién de un formato de Denuncias,
‘ acerca de los hechos denunciados, de la | Quejas y Sugerencias
| | queja o para analizar la sugerencia.
Nombre de la dependencia

Contraloria Interna Municipal

Nombre del tramite
Pricticas y Estancias Profesionales.

Actualmente como se ofrece

-Los interesados se presentan en la oficina
que ocupa a Contraloria Interna Municipal.
-Se busca el espacio entre todas las
dependencias con alguna que sea a fin a su
carrera.

Se les proporcionan los datos para la
expedicidn de |a carta de presentacidn.

-Se expide la carta de aceptacion.

<Cuando concluyen con el tiempo de
presentacion de practicas, el contralor
Interno es el facultado para la liberacion de
las Practicas Profesionales para lo cual

expide a favor del presentador una carta de

conclusion.

Acciones de Mejora propuestas

-Se propone que las vacantes, estén disponibles
en la pagina de www.axapusco.gob.mx, de
forma tal que el interesado no tenga gue
trasladarse hasta el palacio de gobierno. (pagina
web en construccion en vinculacion con la
Direccidn General del Sistema Estatal de
Informadtica)
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Nombre de la dependencia
Contraloria Interna Municipal

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
-Los interesados se presentan en |a oficina | -Se propone que las vacantes, estén disponibles
Servicio Social y Proyectos, que ocupa a Contraloria Interna Municipal. | en la pagina de www.axapusco.gob.mx, de

-5e busca el espacio entre todas las forma tal que el interesado no tenga que
dependencias con alguna que sea a fin a su | trasladarse hasta el palacio de gobierno. (pagina

carrera. web en construccion en vinculacién con  la
Se les proporcionan los datos para |a | Direccion General del Sistema Estatal de
expedicion de la carta de presentacion. Informatica)

-5e expide |a carta de aceptacion.

-Cuando concluyen con el tiempo de
presentacion de practicas, el contralor |
Interno es el facultado para |a liberacion de
Servicio Social para lo cual expide a favor del
presentador una carta de conclusién,
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Nombre de fa dependencia
Direccion de Obras Pablicas

Nombre del tramite
Cuantificacion de materiales a
comunidades.

Nombre del tramite

Brindar atencion necesaria a los
ciudadanos, asi como recepcion de
solicitudes.

Actualmente como se ofrece

Se entrega el oficio a la Direccion de Obras
Publicas vy se espera a gue alld alguna
respuesta por parte de |os responsables.

Actualmente como se ofrece

Se entrega el oficio a la Direccion de Obras
Piblicas y se espera a que alld alguna
respuesta por parte de los responsables.

Acciones de Mejora propuestas

Se sugiere disminuir el tiempo de respuesta ala
realizar el andlisis cualitative y brindar una
mejor atencion.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone ser empatico, intentando entender
las emociones del emisor, su problema, sus
necesidades y expectativas, sin desmerecer la
problemética que plantee y haciéndole sentir
siempre nuestro interés,

Nombre de la dependencia
Registro Civil

 Nombre del tramite
Busqueda de defunciones de personas
desaparecidas.

Nombre del tramite
Madres solteras y menores de 18 afios de
edad.

Actualmente como se ofrece
Se busca en el libro por fecha aproximada
de la busqueda que se desea.

Actualmente como se ofrece
Se busca en el libro, llevando tiempo de
espera a la ciudadania.

| Acciones de Mejora propuestas

Crear una base de datos de 1990 a la fecha,
reduciendo el tiempo de blsqueda para brindar
la informacién al ciudadano.

Acciones de Mejora propuestas

Crear una base de datos de 1990 a la fecha,
| reduciendo el tiempo de bisqueda para brindar

la informacion al ciudadano.
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Nombre de la dependencia
Direccion de Educacién

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Servicio de atencién al pdblico en general | Solo se ofrece el servicio a los estudiantes
en las bibliotecas del Municipio | de cualguier nivel educativo.

Nombre del tramite
Carta compromiso

Actualmente como se ofrece
Anteriormente el tiempo de respuesta era
de 2 dias,

Acciones de Mejora propuestas

Se propone una mejor atencién de los servicios
que se brindan, dentro de las bibliotecas hacia
las comunidades.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone disminuir el tiempo de respuestaa 1
|

dia.

Nombre de la dependencia
Direccion de Ecologia

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece

Permiso para realizar poda o derribo de Se recibe solicitud para realizar el dictamen
arboles. y se entrega el permiso al siguiente dia.
Nombre del tréamite Actualmente como se ofrece

Denuncia ambiental ciudadana Una vez recibida se realiza verificacion al
| dia siguiente y se da resolucidn en los 5

dias posteriores.

Nombre del tramite
Solicitud de planta para reforestar

Actualmente como se ofrece
Contar con disponibilidad de planta

Acciones de Mejora ptnpue.';ta_s
Acortar el tiempo para la realizacidn
dictamen una vez entregada la solicitud.

del

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de resolucion.

| Acciones de Mejora propuestas
Se entrega inmediatamente




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Nombre de la dependencia
Instituto de la Juventud

Nombre del tramite
Cursos

Nombre del tramite
Eventos deportivas y talleres

Nombre del trdmite
Platicas

Nombre del tramite
Actividades culturales recreativasy
CONCUrSOS.

Actualmente como se ofrece

se trabaja en coordinacién con la escuela

de artes y oficios y se lleva hasta las
comunidades

Actualmente como se ofrece

Con activaciones fisicas en las escuelas

impartidas por la directora del instituto de
| la juventud (a falta de presupuesto)

‘ Actualmente como se ofrece
Con gestidn algunas dependencias que las
‘ impartan.

| Actualmente como se ofrece
Es muy minima ya que se requiere
presupuesto.

Acciones de Mejora propuestas

Seguir motivando y dando a conocer a los

j6venes estos tipos de cursos, ya que existe
‘ mucha empatia por parte de la juventud

‘ Acciones de Mejora propuestas
Contar con instructores para mandar a las
diferentes comunidades que lo soliciten

Acciones de Mejora propuestas
Que el municipio apoye con viaticos para
realizar mas y mejores platicas.

Acciones de Mejora propuestas
Seguir gestionando para lograr mas eventos
culturales.

|




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Nombre de la .d.ependencla

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco

Nombre del tramite
Entrega de desayunos escolares frio,
vespertino

Nombre del tramite
Tarjeta de INAPAM

Nombre del tramite

Entrega de despensa a Desayunadores

Nombre del tramite
Médico Especialista

Nombre del tramite
Servicios Juridicos

| Actualmente como se ofrece
Se solicitan diferentes documentos

Actualmente como se ofrece
Se solicitaban minimo 5 documentos

Actualmente como se ofrece
Se recibe oficio de peticion y se entrega
conforme agenda

Actualmente como se ofrece
| Documentos en fisico para la posterior
consulta

Actualmente como se ofrece
Servicio de manera presencial, con
resolucion a una semana o mas.

Acciones de Mejora propuestas
Eliminacidn de papeleria, solo formato Gnico.

Acciones de Mejora propuestas
Simplificar el nimero de documentos de 5a 3

|
Acciones de Mejora propuestas

Calendarizar la entrega de despensas para cada
comunidad

Acciones de Mejora propuestas

Eliminacion de tantos documentos de 5 a 3.

Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de respuesta de 3 dias habiles




EDOAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Nombre de la dependencia:
Direccion de Planeacion

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Publicacién del Plan de Desarrollo | No estaba definida la forma de entregar el | Entrega del Plan el dia que lo requiere el

Municipal de Axapusco 2019-2021. | Plan de Desarrollo Municipal de Axapuscoa = solicitante, de forma electrénica, en USB, por
la Poblacion. correo electronico de la persona interesada, o

guiando al solicitante a la pagina oficial del
municipio para descargar el documento.

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Manual de Organizacién de la Direccion En el Manual de la administracion anterior = Cada dependencia de la administracion publica

de Planeacion. se establecia principalmente: organigrama  participd en |a elaboracidn del Manual y,
general, objetivos, funciones y marco ademas de los elementos del instrumento
juridico de |a dependencia. anterior, contiene: Organigrama general de la

Administracion Publica Municipal, estructura
ocupacional del puesto, descripcion y el perfil
del mismo; de donde se desprenden: el
organigrama de la dependencia, funciones y
actividades claras del drea, alineadas al Plan de
Desarrollo Municipal, apegadas al marco legal

vigente.
i
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas
Reglamento de Informacién, Planeacién, | No existia reglamento en la materia Elaboracion del Reglamento, con la

Programacion y Evaluacion de Axapusco. | | participacién de |a poblacion y de la direccidn

| | de planeacion.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Nombre de la dependencia:

Recursos Humanos y Desarrollo del Personal

Nombre del trémite
Integracion de expedientes laboral del
servidor publico.

Nombre del tramite
Control del personal

Actualmente como se ofrece
Se realiza la integracion de expediente en
un lapso de 2 dias.

Actualmente come se ofrece

Se lleva el control por medio de bitacoras
entradas y salidas de los servidores
publicos.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de la integracion de
expedientes de 2 a 1 dia.

Acciones de Mejora propuestas

Se pretende registrar a todo servidor publico en
un reloj checador para asl mismo tener mas
controlado el personal de acuerdo a sus
comisiones, horario de comida y entrada y
salida.

Nombre de la dependencia:

Coordinacién General de Parques, Jardines y Panteones.

Nombre del tramite
Solicitud de Ia poda de jardineras.

Actualmente como se ofrece
Se recibe el oficio de solicitud y se tarda
en dar el servicio 8 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta para la
poda de jardines y parques de 8 dias a 7 dlas.




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Nombre de la dependencia:

Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Axapusco

Nombre del tramite

Prestacion de instalaciones deportivas

Actualmente como se ofrece

Se reclbe la solicitud y el tiempo de
respuesta es de 15 dias.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone reducir tiempos, muertos y
agilizar el tramite a 5 dias.

Nombre del tramite

Apoyos econdmicos en especie a los
deportistas

Actualmente como se ofrece

Se recibe la solicitud y el tiempo de
respuesta es de 15 dias,

Acciones de Mejora propuestas

Se propone reducir tiempos, muertos y
agilizar el tramite a 5 dias.

Nombre de la Eependenda:
Defensoria de Derechos Humanas

Otorgamiento de unidades de transporte
para mejorar el traslado de las personas de
las cuales son victimas de alguna violacion de

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Quejas No existe ningln apoyo para la
ciudadania que los vincule con
dependencias Estatales.
sus derechos humanos.
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece

Capacitaciones y talleres de difusion de
los derechos humanos.

No se cuenta con ningln tipo de
capacitaciones o talleres,

Nombre del tramite
Supervision de carceles municipales.

Actualmente como se ofrece
No se tiene al personal especializado.

Acciones de Mejora propuestas
Difundir los derechos humanos mediante
capacitaciones y talleres.

L .A_ocgnes_de Mejora propuestas

Mejoramiento de las instalaciones para no
vulnerar |los derechos humanos de las
personas privadas de su libertad.




EDOAMEX

DECISHONES FIRMES, RESLILTADOS FUERTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Estudios de Impacto Regulatorio

Los reglamentos generales, internos y de prestacion de servicios, retoman la normatividad federal y estatal en la materia, por lo tanto, se
considera que al no existir regulaciones "nuevas” y/o disposiciones no contenidas en otra ley o reglamento no es necesario el Estudio de
Impacto Regulatorio para las regulaciones propuestas,

Elabord, . Presidente Municipal Constitucional y Coordinadora General Municipsl de Mejora
Directora de Desarrol némico Presid de la Comision Municipal de Mejora Regul
Regulato
L.A. Ana Patricia Aguirre Lopez Lic. No# Martinez Judrez LA, Ana Patricia Aguirre Lopez

\ "7\ PRESIDENCIA
o




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Calve: 156 Direccion de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Domingo Aguirre Pérez y Osvaldo Urbina liménez
Fecha de Elaboracién: 19/5ep/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2020: 5

Acciones de Mejora
Cédigo “""":}':::::;’"M (Eliminacién del trimite, dlmjﬂ de requisitos, Dhlm:::::' 92135 | cocha de Cumplimiento Um::;"x“ﬁaﬁ“
duccién del tiempo de respuesta)
AXA/AP | Cambio de Se propone la eliminacién de requisitos | Mejorar |a calidad en | 16/MARZO/2020 Direccion de Agua
/2019 nombre de duplicados con la direccion de Catastro. | el servicio. Potable, Alcantarillado,
contrato de agua Saneamiento y Aguas
o drenaje. residuales.
) "a}\\ y /
R —— _ -j _,." % ‘:_%&‘ - e — g7 —
Elabors, Enlace R Dirgctor dey Potable, Al illada, 5 | Mun de Mejora Regulatoria
s v 151}  Aguas Residuales




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

EDOMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D A

P

ia/Organismao Descent

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Domingo Aguirre Pérez y Osvaldo Urbina Jiménez

Fecha de Elaboracién: 19/5ep/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

lizado {clave y nombre): Clave: 156 Direccién de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 5

5 Acciones de Mejora A
Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo {Eliminacidn del tramite, sliminacidn de requisitos,
y/o Servicio % dal tiempo da ta) Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/AP | Contrato de Agua | Se propone la eliminacién de requisitos | Mejorar |a calidad en 16/MARZO/2020 | Direccién de agua
f2019 Potable. duplicados con la direccion de Catastro. | el servicio, potable, Alcantarillado,

Saneamiento y Aguas
residuales.

Osvaldo Urbina Ji

<SEUCIOR
Elabord, Enlace de g}om Regulatoria. ' (s

b Apua Potable, Alcantanillado, Saneamiento y
Aguas Residuales

10



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave: 156 Direccién de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Domingo Aguirre Pérez y Osvaldo Urbina liménez

Fecha de Elaboracidn: 19/5ep/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 5

) Nombre del Trimite Acsimes de Meora Objetivo General de las | Fecha de Unidad Administrativa
Clien y/o Servicio {sum.:: :.;:;ﬁ.' .IIm:!:eidn de n?ﬂklhs kﬁv:“mu 'I Cumplimiento Responsable
AXA/AP | Contrato de Reuniendo todos los requisitos la Mejorar la calidad en l 16/MARZ0/2020 | Direccidn de agua
/2019 Drenaje. respuesta es de 2 dias, Se propone la el servicio. potable, Alcantarillado,
eliminacion de requisitos duplicados 1 Saneamiento y Aguas
con la direccién de Catastro. i residuales.
|
_ . | < |
B~y

Elabord, Enlace d1 Mejora Regulatoria

e

Coordinadora General Munici e Mejora Regulatoria

DT

Osvalda Urhina liménez Fa, N 7\ LA Ana Patricia Aguirre Lopez
a > \7
i
e [ =

I e



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA R
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave: 156 Direccidn de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Domingo Aguirre Pérez y Osvaldo Urbina Jiménez.

Fecha de Elaboracién: 19/Sep/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5
Codigo | NombredelTrimite | d.":‘:““:: e Melors - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio e Actiones Cumplimiento Responsable

AXA/AP | Servicio de pipas | El servicio se ofrece mediante la Mejorar la calidad en | 16/MARZ0/2020 | Direccién de Agua

[2019 de agua. solicitud que la ciudadania ingrese, el servicio. Potable, Alcantarillado,
dependiendo de esto se da respuestaya Saneamiento y Aguas
gue se realiza sobre agenda. residuales.

Elabord, Enlace de

L]
Osvaldo Urbina Jiménez




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave: 156 Direccién de agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Domingo Aguirre Pérez y Osvaldo Urbina liménez

Fecha de Elaboracién: 19/5ep/2019 Fecha de Aprobacitn en el Comité Interno: 18/0ct/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trémites prioritarios para 2020: 5
Acciones de Mejora =
Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Eliminacién dal trémite, aliminacidn de requisitos,
y/o Servicio i itk i e . Acciones Cumplimiento Responsable

AXA/AP | Certificado de no | Reuniendo todos los requisitos la Mejorar |a calidad en | 16/MARZO/2020 | Direccion de agua

/2019 adeudo. respuesta es inmediata, el servicio. potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Aguas
residuales.

r . -




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Di

alizado (clave y r

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jesus Aguilar Hernandez

Fecha de Elaboracidn: 17/Sep./2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

bre): HO0-127 Coordinacién General de Alumbrado Publico

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 1

ya gue anteriormente era de 2 a 3 dias.

Acciones de Mejora
Nombre del Trdmite Dbjetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo v/ Servich (Eliminacién del M‘:m:n‘h:ddn de u:wlslnu. e Fecha de Cumplimiento Resporitablé
AXA/AP | Solicitud de Creacién de una agenda que organice Ofrecera la 24/febrero/2020 Coordinacidn General de
/2019 mantenimiento & | de manera eficiente el plan de trabajo ciudadania una Alumbrado Pﬂbllcq.
instalacion de para la atencion de todas las solicitudes | atencidn agil.
luminaria. y sea de manera inmediata la respuesta,

Wnﬂmdor General de Alyfibrado Pablico.
&
s
e \-bﬁ !
)




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 118 Direcc

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GARY HERNANDEZ PIEDRAGIL Y LIC. MAYRA MADAI DAMARIZ BAUTISTA RODRIGUEZ

Fecha de Elat

19 /Sep/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/20219

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 3

Acciones de Mejora
Nombre del Trdmite y/o (Eliminacién del trimite, e sn de Objeti ! de las Unidad Administrativa
e Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Eachia s Cuniplinyishits Responsable
CcaT/oo1/ Que los Direccién de Catastro
2019 Campafias de difusion | Promacion del Marco regulatorio contribuyentes 16/03/2020 :
a traves de los medios digitales conozcan los
pagina del Municipio y Facebook. | tramites, requisitos,
legislacion y
normatividad
catastral para hacer
mas agil la atencion,
.
NOMBREA EARGO DEL | NOMBRE Y FIRMA DEL DINADOR GENERAL
NOMBRE Y CARGO ELABORO TITULAR DE LA DYPENDENT /MUNICIPN_ DE EGULATORIA
LIC. MAYRAMADA| DAMARIZ BAUTISTA RODRIGUEZ = [¢ N — LIC. ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. (&) DINADDRA GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
r~'/'/ i DEL MUNICIPIO DE AXAPUSCO.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/0 ) Descent lo (clave y nombre): 118 Direccién Catastro
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GARY HERNANDEZ PIEDRAGIL Y LIC. MAYRA MADAI DAMARIZ BAUTISTA RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracién: 19 /Sep/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Internc: 18/10/20219

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 3

las investigaciones realizadas
falten de regularizar sus predios
y/o construcciones.

Acciones de Mejora
Nombre del Trimite y/o (Eliminacién del trimite, eliminacién de I de las Unidad Administrativa
e Servicio requisitos, reduccién del iempo de Acciones Fechaie Compiliminto Responsable
respuesta)
CAT/002/
L Invitacién a Direccién de Catastro
regularizacion de Realizar invitaciones y
predios y notificaciones a los Regularizacién de 16/03/2020
construcclones contribuyentes, que con base a Catastro Municipal.

LIC. MAY

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO

DAMARIZ BAUTISTA RODRIGUEZ -
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA.

= NOMBRE Y FIRMA DEL
=== 1
MUNICIPAL DE MEJ

LIC. ANA PATRI&IA AGUIRRE LOPEZ
ORDINADORA GENERAL DE MEIORA REGLLATORIA
N DEL MUNICIPIO DE AXAPUSCO.

B @ )3

SPNAT

anda
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 118 Direccién Catastro

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ion: 19 /Sep/2019

Fecha de Elat

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/20219

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3

LIC. GARY HERNANDEZ PIEDRAGIL Y LIC. MAYRA MADAI DAMARIZ BAUTISTA RODRIGUEZ

valores unitarios de suelo y
construccion expuestas en
monitor a los contribuyentes

que régimen tienen,
asi comao si cuentan o
no cen construccian y

observar si se les cotiza

Acciones de Mejora )
Codigo Nombre s?; ‘_l;r;mﬂﬁ\‘fﬂ {Emmh::: :r:::;.'“- s d‘s- o A;h"ﬁ‘ de las | Facha de Cumplimiento l.inlrl; m:::ﬁ“
__respuesta) |
CAT/f03/ Que los contribuyentes |
2019 Servicio Digital Cartografia, orto fotos y tablas de | ubiquen sus predios en
Ia cartografia, sepan 16/03/2020 Direccién de Catastro

NOMBRE Y CARGO DE QLIEN LO ELABORO

Lic. MA\:‘% %DA[ DAMARIZ BAUTISTA RODR

ENLACE DE MEIORA REGULATORIA. /&
fAD

alguna verificacion de
linderos o
Levantamiento
{ topografico. B, s yd
NOMBRAY CARGO DEL T NOMERE Y FIRMA DEL ADOR GENERAL
TITULAR DE LA W“"_ MUNICIPAL DE MEIGES REGULATORIA

R

RAGIL VCIONGS
UNICIPIO DE o SOl X
Lol s,
4 S
UO 4 m

ADORA GENERAL

LIC. ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ

DE MEIORA REGLILATORIA

L7 DEL MUNICIPIO DE AXAPUSCO.

=\r
o B *\z)
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/O i Descentralizado (clave y nombre):K00 CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. ERIC PEREZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracidn: 03 -OCTUBRE- 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Intermo: 18-0OCTUBRE-2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 04
Nombre del it T Fecha de Unidad Administrativa
i (Eliminacidn del trémite, sliminacién de n mi
Cédigo Trsa:mnr;::[o iy ey e Objetivo General de las Acciones Cumplimi R bi
AXASCIM/2019 Aceptacion y -Celebracién de convenios con | convenios con instituciones, a | 07- enero-2020 | Contraloria interna |
liberacion de | instituciones,  publicas vy | faver de sus estudiantes y municipal
practicas privadas. abrirles las puertas de esta
profesionales institucion publica, para que
con ello los practicantes
desarrollen habilidades que
sean afines a su carrera,
/

- r
Nombre y Firma del CoordinadgrGeneral Municipal de
Mejora, R toria

Nombre y §argo del
Titular de la Depenflencia Municipal

Nnmhw Io Elabord

£
P. en QA eth &dsidna Rosales Dominguez
Jefa de la Unidad Substanciadora
adscrita a la Contraloria Interna Municipal \

L.C.P. Eric Péreg Hey

L.A. Ana Patricia Aguirre Lopez
Contralor Int o

11




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C.P. ERIC PEREZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 03 ~OCTUBRE- 2015 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18-OCTUBRE-2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de trémites prioritarios para 2020: 04
Noikire dal Acciones de Mejora
(Eliminacidn del trémte, eliminacisn de Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo T':::ﬁ;‘!" requisitos, reduceién dal lempo de Acciones da crplin Responsabla
N puesta)
AXA/CIV/2019 Atenciona | -elaboracién de un formato. Que contenga los | 07-enero-2020 Contraloria interna
denuncias, | -como lnico requisito | datos especificos municipal
quejas y documental se solicita una | que necesitamos
sugerencias identificacién oficial. para dar inicio a un
analisis ¥
posteriormente a
una investigacion,
| B Wl

— 1 L. — —L o

Nombre y Cargly de aboré
4

PoenD.L Adriana Rosales Domingued
Jefa deda Unidad Substanciadora
a la Contraleria Intema Municipal %

Nombre y CJ rgodel Nombre y Firma del Coordin neral Municipal de
S, Titular de la Depen: rncia Municip Meijora R toria
5 ! AN o
=\

L.C.P. Eric Pére, andez na Patricia Aguirre Lopez

yﬁﬁr i Municipal

10




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora R

Fecha de Elaboracion: 03 ~OCTUBRE- 2019

latoria de la Depend

L.C.P. ERIC PEREZ HERNANDEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18-OCTUBRE-2019

Total, de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 04

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 04

Nombre del i Q"fhr de Mejora ik Unidad
Cadigo Tramite y/o Objetivo General de las Acciones Administrativa
Servicio dcmm,::nmﬂthmd- Cumplimiento Biooialie
AXA/CIM/2019 Aceptacidny | -Celebracidn de convenios | convenios con instituciones, a | 07-enero-2020 Contraloria
liberacién de | con instituciones, publicas y | favor de sus estudiantes y abrirles Interna
serviclo social | privadas, las puertas de esta institucion Municipal
publica, para que con ello los
prestadores de servicio social
desarrollen habilidades que sean
afines a su carrera.
5
Nombre o del Nombre y Firma del C {4t Beneral Municipal de
dencia Muph NA7 Mejora Regftoria
iandg )
AWt 5 NE
9( ‘Z;
érd & -0) LA, Ana Patriia Aguirre Lopez
&

12



GOBIERNO DEL EPOA\EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenci : L.C.P. ERIC PEREZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 03 ~OCTUBRE- 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18-OCTUBRE-2019
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Namero de trémites prioritarios para 2020: 04
[ Nombre del Acciones de Mejora ' Unidad
Codigo Trémite y/o g aFthirui, SMrieess Objetivo General de las Acciones Focha de Administrativa
de requisitos, reduccion del tlempo de Cumplimiento
Servicio ) Responsable
| AXA/CIM/2019 Apoyoconla | -Emision y publicacién de | Auxillar a los servidores piblicos | 07- enero-2020 Contraloria
presentacién de | listados, de los servidores obligados a  presentar su Interna
la declaracién | publicos obligados a | declaracidn de situacion Municipal
de la situacién | presentarsu declaracidn, patrimonial para que sea
patrimonial correctamente  subida a la
plataforma y no cometan faltas |
administrativas ni sean
sancionados a causa de ello, Vi
1 = — z
Nombre y (‘jrgn del Nombre y Firma del Coordin; neral Municipal de
Nombre y CW Elabord ¢ g Jitular de la Dependgncia Municipal Mejora Reghltoria
D A
Z AX B \
P.enD. Lizydnal(u‘ﬂzsahs Dominguez ] a LA, Ana Patricia Aguirre Lopez
Jefa défa Unidad Substanciadora
l adscrita a la Contraloria interna Municipal

13



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS A02-102

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADA EN DERECHO ARELY AGUILAR TORRES

Fecha de Elaboracién: 25 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Mamero de tramites prioritarios para 2019: 3
Acciones de Mejora &

! cédigo "“";,':;f::nmm (Elminacion del nr;nmm“ da requisitos, M“":ﬂ:ﬂ"':' delas | cochade Cumplimiento ""'Tﬁm:r““
AXA/DH | QUEIAS EL OTORGAMIENTO DE UNIDADES DE | MEJORAR EL 17 DE FEBRERO DE | Defensoria de derechos
MA/201 TRASPORTE LA CUAL MEJORARIA EL | SERVICIO 2020 humanos
9 TRASLADO DE LAS PERSONAS LAS

CUALES SON VICTIMAS DE UNA
VIOLACION DE  5US  DERECHOS
HUMANOS LA CUAL EN QUE ES
INTERPUESTA EN LA VISITADURIA
GENERAL SEDE  ECATEPEC  CON
DOMICILIO AV. MORELOS COLONIA
BOULEVARES ECATEPEC DE MORELOS
ESTADO DE MEXICO.
O:E”‘ T | DEFENSORADEDERECHOS HUMANGS
LICENCIADA EN DERECHO ARELY AGUILAR TORRES A/
DEFENSORA DI 1 It




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA:
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

EDOMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

e y nombre): DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS AD2-102

Dependencia/Organismo Descentralizado (claw

Responsable y/o Enlace de Mejora Reg |atoria de la Dep

fFecha de Elaboracién: 25 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

jencia: LICENCIADA EN DERECHO ARELY AGUILAR TORRES

Nimero de trémites prioritarios para 2019: 3

fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 10 de diciembre de 2019

Nombre del Trémite Acciones de Mejora bt G | Fecha de Unidad Administrativa
Cidige y/o Servicio 'mﬂm“:w:m‘;:“w' ¥ Acclonas Cumplimiento Responsable
CAPACITACIONES | QUE SE LE OTORGARA PERSONAL PARA | DIFUNDIR LOS 17 DEFEBRERO | DEFENSORIA DE
Y TALLERES DE REALIZAR MEJOR DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS | DE 2020 DERECHOS HUMANOS
DIFUSION DE LOS | DERECHOS HUMANOS
DERECHOS
HUMANDS
o [ b= |

Elabord

LICENCIADA EN DERECHO ARELY AGUILAR TORRES ¢
A DE DERECHOS HUMANOS rd\

DEFENSORA DE DERECHS HUMANQS
P |

12




. EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Crganismo D tralizado (clave y nombre): DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS A02-102

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dapendencia: LICENCIADA EN DERECHO ARELY AGUILAR TORRES

Fecha de Elaboracién: 25 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 - Numero de tramites prioritarios para 2019: 3
Acciones de Mejora | I
Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio lE“mm“,m d'xl “d:?;;::' :‘:ﬂh . "?"m Acciones Cumplimiento Responsable
| AXA/DH SUPERVISION DE | CONTAR CON PERSONAL EL MEJORAMIENTO DE | 17 DE FEBRERO DEFENSORIA DE

MA/202 | CARCELES ESPECIALIZADO LAS INSTALACIONES DE 2020 DERECHOS HUMANOS
0 MUNICIPALES PARA NO VULNERAR

DERECHOS HUMANOS

DE LAS PERSONAS

PRIVADAS DE 5U

LIBERTAD

.
DEFENSORA DE DERECHOS HUMANOS
i

i
ipAlde Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave: N01-130 DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: GUILLERMO RAMIREZ DIAZ ESTELITA SARABIA ROJAS

Fecha de Elaboracion: 18-09-2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18-10-2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora = = |
Nombre del Trémite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eliminacién del trimite, aliminacian da requisitos, % Fecha de Cumplimiento

y/fo Servicio el e de a) Acciones Responsable
AXA/DE | -SE OTORGAN ACTUALMENTE SE ENTREGAN DE AGILIZAR LOS 09 DE MARZO DESARROLLO
SA/201 | CONSTANCIAS DE | FORMA INMEDIATA A SOLICITUD DEL TRAMITES HACIA LA | 2020 AGROPECUARIO
5 PRODUCTOR PRODUCTOR. CIUDADANIA, 7

Elabord, Enlacede a Regulatoria Direccidn de De gropecuario Coordinadora General Munlcipal de pfejora Regulatoria
X : ¥
ESTELITA 1A ROJAS __1_,:.-"“\ IREZ DIAZ
SECRETARIA Yo, ‘q\ DIRECTOR
/ 1




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NO1-130 DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; GUILLERMO RAMIREZ DIAZ ESTELITA SARABIA ROJAS

Fecha de Elaboracién: 21-09-2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18-10-2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numera de trémites prioritarios para 2020: 2
e Nombre del Trimite ‘“‘“": Se e - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa |
= y/o Servicio (e - d"";:' u.'mp de s Acciones Cumplimiento Responsable |
AXA/DE | GESTION DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA, YA | COORDINAR MEJOR EL | 09 DE MARZO DESARROLLO I
SA/201 | MAQUINARIA QUE ANTERIORMENTE EL TRAMITE RECORRIDO EN LAS 2019 AGROPECUARIO I'
9 | TARDABA 16 DIAS Y AHORA SE DARA COMUNIDADES Y ASI
RESPUESTA EN 8 DIAS, AGILIZAR EL TRAMITE
PARA RECABAR LA
INFORMACION Y
LLEVARLA A LA
DEPENDENCIA
CORRESPONDIENTE
{SEDAGRO). /
Coordinadora General Municiphl de Mejora Regulataria
8]! LOPEZ
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO Comercio y Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Emmanuel Aguilar Sanchez y L.A. Ana Patricia Aguirre Lopez

Fecha de Elab i&

25de

bre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 01 de octubre de 2019

empadronamiento.

inscrito en el Instituto de la Funcién
Registral 2.- Acta constitutiva de la
sociedad en caso de ser persona moral
(copia certificada ante notario) 3.-Poder
notarial del representante legal. 4.- Estar
dado de alta ante catastro municipal y
estar al corriente en su pago predial. 5.-
Recibo de page de agua al corriente. 6.-
Factibilidad de servicios o Aviso de
funcionamiento.  7.-Alineamiento vy
numero oficial. 8.- Croquis de localizacién
del predio o inmueble- Manual de
operatividad de la empresa (visto bueno

realizacion de este
tramite.
1.-Acta constitutiva de la
sociedad en caso de ser
persona moral.
2.-licencia de uso de
suelo.
3.-Documento que
acredite la propiedad, en
caso de ser rentado
contrato de
arrendamiento

Codigo | MombredelTrimite | d:‘":;: i ejoes) Objetivo Gereralde s |  Fechade Unidad Administrativa
y/o Servido seditcidndal m o Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/DE | Expedicion de Eliminacién de requisitos, actualmente Disminuir la 05 de Febrero | Comercio y Desarrolio
/2019 Licencia de son 15 documentos, se pretende reducir documentacion de 2020 Econdmico.
Funcionamiento y a 11 documentos a solicitar. solicitada para facilitar al |
Cédula de 1.-Documento que acredite la propiedad, contribuyente la




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

5 FIFNAES

11.- Identificacion

Unico de Factibilidad).

considere pertinente.

de proteccion civil). 9.-Permiso de uso de
suelo vigente, Licencia de Uso de Suelo.
10.- Tipo de ernpresa o giro comercial.

representante legal (INE) o propietario.
12.- 2 Fotografias tamafio infantil del
representante legal o propietario 13.-
Numero telefénico del Representante
legal o propietario. 14.-DUF (Dictamen

15-Cualquier otro documento que |a
Direccion de Desarrollo Econdmico

4. -ldentificacion oficial
5.-Comprobante de
domicilio 7.- Nimero
telefonico. 6.-2
fotegrafias del negocio,
interior y exterior,
7.-RFC 8.-Oficio por parte
de proteccion Civil, Vo.
Bo. 9.- Pago de agua y
predio vigente 10.-
Croquis del predio 11.-
Aviso de funcionamiento
o DUF {Dictamen Unico
de Factibilidad).

L - |

.

Elabord, Enlace mr‘a Regulatoria
}

Lic. Emmanuel Agullar Sinchez
Auxiliar Admigistrativo

Directora de Comercio y

mollo Econdmico

LA. Ana Patrir.i‘a Aguirre Lapez

Coordinadora General cipal de Mejora Regulaltoria

L.A. Ana Patricia Aguirre Ldpez
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MANUEL SUAREZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracién: 20/Sep,/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Nimero de trdmites prioritarios para 2020: 2

75 DIAS, SE PUEDE DISMINUIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
EN 60 DIAS.

Nombre del iones de Mejora
cadigo Trimitey/o | (Eliminaci ¢:“ trimite, efiminacién de m""":::n"::' delas | pochade Curnplimiento ”""";ﬁ:”;‘;‘:ﬁ'“"'
I Servicio scclén del tiempo de
AXA/DS/2019 | SOLICITUD REDUCCION DE TIEMPO DE OFRECER UN MENCR | 30/MARZO/2020 DESARROLLO SOCIAL

DE APOYO A RESPUESTA AL INGRESAR LA TIEMPO DE 2

CIUDADANDS | DOCUMENTACION PARA EL RESPUESTA AL
PROGRAMA. LEVANTAMIENTO
CON LA ELABORACION DEL CENSO EN DEL CENSO.

Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria

C. ESTEFANIA CANO RAMIREZ

Director de Desarrollo Social

Coordinadora General M

| de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre); 101 Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia; MANUEL SUAREZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 20/Sep/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18/0ct/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2
ol ?::'“'i’: :,:’ - d:‘l':'::: 8 Mejora o Objetivo General de las Facha de Unidad Administrativa
servicio dol tiampo de Acciones Cumplimiento Responsable

AXA/DS/2019 | PROGRAM | REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA | OFRECER UN MENOR 30/MARZ0/2020 DESARROLLO 50CIAL
A FAIS" AL INGRESAR DOCUMENTACION PARA | TIEMPO DE c

MEJORA EL PROGRAMA, RESPUESTA AL
DE PASANDO DE 90 A 75 DIAS LEVANTAMIENTO DEL
VIVIENDA CENSO

s

Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria

T

Director de Desarrollo Social Coordinadoera General Municl Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

EDOAAEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00-123 DESARROLLO URBAND

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: WILLIAM AVILA CAMARILLO, ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal 4 Namero de tramites prioritarios para 2020: 4
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo (Eti 16n del trémite de req Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio i T T— Acciones Responsable
AXA/DU | CEDULA REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 QUE EL 20/01/2020 DIRECCION DE
/001 INFORMATIVA DE | DIAS A 1 DIA HABIL CONTRIBUYENTE DESARROLLO URBANO
ZONIFICACION CONOZCA LAS 2
NORMAS DE
OCUPACION DEL
SUELOYY EL PROCESO
A SEGUIR
Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria o Direczidn de Desarrollo Urbana Coordinadora General Municipal #& Mejora Regulatoria
./'.' - .I -\\-
illiam Avila Camarillo : hk:ﬂ:vid Lozada Coranel <0C!I0 LA. Ana Patricia Aguirre Lopez
Auxiliar Administrativo ' Director a0 e
| ‘; o\,a'. |
3 ! i (VL) e
R : S
7 > =
-t o @ 10
&




EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D dencia/Organismo Desc lizado (clave y nombre): F00-123 DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: WILLIAN AVILA CAMARILLO, ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DE 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 4
codigo | MombredelTramite | L *‘l“'“’? He Majora e Objetivo General de las | Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio cadlisodi b m g 2 ’ Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/DU | LICENCIA DE REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 QUE EL 20/01/2020 DIRECCION DE
/2019 | CONSTRUCCION | DiAS A 1 DIA HABIL CONTRIBUYENTE DESARROLLO URBANO
CONOZCA EL PROCESO
PARA OBTENER LA
LICENCIA

z

F 3
Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria /4 ion de Desarrollo Urbano Coordinadora General Muni Mejora Regulatoria

e
WM

Ing. David Lozada Coronel A '06" L.A. Ana Patricia Aguirre Lopez
Auxiliar Administrativo ‘ / Director
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00-123 DESARROLLO URBAND
dencia: WILLIAN AVILA CAMARILLO, ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dep

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 4
Nombre del Trémite APy M Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Eodygo y/o Servicio K inSciaf s trfalta Al o C Acciones Cumplimiento Responsable
g del tiempa de respuesta)
AXA/DU | ALUNEAMIENTOy | REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 QUE EL 20/01/2020 DESARROLLO URBANO
/003 NUMERO OFICIAL | DIAS A 1 DIA HABIL CONTRIBUYENTE
CONOZCA LAS ZONAS
DE RESTRICCION DE
SU PREDIO.
Zz

-"ﬁlmclﬁn de Desamollo Urbano Coordinadora General Municipa

Elaboro, Enlace de Mejora Regulataria

lo\2 | Ing. David Lozada Coronel {‘\)CDNA( > LA, Ana Patricia Aguire Lopez
Auxillar Administrativo AR | Director G mandd oSG
4 / i N
Lapusco

o 2

™
N1 s

5
(3]
o
—— -
%j [
'% B 12
A
o




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00-123 DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: WILLIAN AVILA CAMARILLO, ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 4
codigo | Nombredel Tramite | L ‘:“',“"f’df Mejora “ | Objetiv General de las Fecha de Unidad Administrativa
y/a Servicio SRR ll‘ Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/DU | LICENCIA DE USO | REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 QUE EL 20/01/2020 DESARROLLO URBAND
/004 DE SUELO DIAS A 1 DIA HABIL CONTRIBUYENTE
CONOZCAELTIPOY
USO DE SUELO QUE
TIENE SU PREDIO,
ADEMAS DE SABER LO
QUE SE PUEDE Y NO
o SE PUEDE CONSTRUIR
| Pt N EN EL.
i ’
Elabord, Enlace de Mejora Regu;an::pfa l.: on\eccm de Desarrollo Ubano
lol® |
m Avila Camarillo ‘\ | Ing. David Lozada Coronel
Auxiliar Administrath i Director




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eliasim Hernandez Vergara

Fecha de Elaboracién: 08 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Numero de trdmites prioritarios para 2020; 04
Acciones de Mejora B
Nombre del
(EM del trimite, de Obje | de las Unidad Administrativa
Cédigo Tr:;n:; ;fo i 5 aa 2k Nsords Fecha de Cumplimiento Hasponsable
fespuesta)

DIRDIF/2019 Entrega de Eliminacidn de papelerfa, solo Reducir la papeleria | 15/Enero/2020 Desarrollo Integral para la
desayunos formato unico. Familia Axapusco
escolares frio y DIF
vespertino

v .a

Elabord

N

Eliasim Herndndez Vergara
Director

stema Municipal DIF de Axapusco Coordinadera General Municigef'de Mejora Regulatoria

Eliasim Hemandez Vergara
Director




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

1o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Descent

ru d Iu"'"-

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eliasim Hernandez Vergara

Fecha de Elaboracién: 08 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

do (clave y nombre): Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 12 de noviembre de 2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 03

obtener su tarjeta.

Acciones de Mejora |
Nombre del
(Ell del trimits de | Objetivo G ok Unidad Administrativa
e Tr:;'::;fﬂ requisitos, reduccidn del tiempo de Actiones = bt Responsable
| DIRDIF/2019 Tarjeta de Simplificar el nimero de Reducir la papeleria | 15/Enero/2020 Desarrollo Integral para la
INAPAM documentos de 5 a 3 para Familia Axapusco

DIF

Director

fiasim Hemandez Vergara




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

EDOAAEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eliasim Hernandez Vergara

Fecha de Elaboracién: 08 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 03

Acciones de Mejora =
Nombre del Tramite 5 timilr Objetivo G I de las i ministra
Coding y/o Servicio tunquwm.::lmun del tiempo de Acciones Fecha de Cumplinientn u"drasﬁmath =
respussta)
DIRDIF/2015 Entrega de Calendarizar la entrega de Que los comedaores 15/Enero/2020 Desarrolla Integral para la
despensa a despensas para cada cuenten con Familia Axapusco
desayunadores comunidad, despensa en tiempo DIF
y forma.
Pt

Eliasim Hermndndez Vergara
Director

Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE Mﬁ!ﬂto

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eliasim Hernandez Vergara

Fecha de Elaboracion: 08 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de noviembre de 2019

Numero de trémites prioritarios para 2020: 03

Eliasim Herndndez Verga

Director

Sistema Municipal DIF de Axapusco

B W 4

S e bletivo General de la | Unidad Administrati
inacic Objetive il 5 nida: ministrativa
Shoien Tr:::beﬁ:{a {mwm:mi.mmu.“ a Acciones Ferhde rimglimberito Responsable
respuesta) =
DIRDIF/2019 Requisitos Eliminacion de tantos Eficientar al paciente 15/Enero/2020 Desarrollo Integral para la
para pasar con | documentos Uinicamente el tramite. Familia Axapusco
médico solicitar INE, CURP y DIF
especialista comprobante de domicilio.
Reglamento interno de cada
area
Documentos en electrénico.
Elabord

% (ECCm O \'@,
5 o0 ®

“’4,

0 ;
Eliasim Hemandez Vergara (= LA Ena Patricia Aguirre Lopez
Director w
X
&



GOBIERNO DEL ED OA\EX

ESTADO DE MEXICO

3 FIFIMES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Axapusco
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Eliasim Hernandez Vergara

Fecha de Elaboracién: 08 de noviemnbre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites prioritarios para 2020: 03

» Nombresiel | R [ e Unidad Administrativa
it kw;;;"“ requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Fecharde Complimiento Responsable
respuesta)
DIRDIF/2019 Servicios Tiempo de respuesta 3 dias Tener eficiencia y 15/Enero/2020 Pracuraduria de nifias,
juridicos hébiles. eficacia en los nifios y adolescentes,
Expediente electrdnico. servicios

Difusion de tramites.

Realizar talleres de violencia

contra erradicacion,
Asesoria via telefdnica.

Elabord &V“LE:““ 09(' istema Municipal DIF de Axapusco
{ G
2 -
Eliasim Hernandez Vergara | g Eliasim Hemdndez Vergara
Director 5\ 5 Director




EDOAMEX

GOBIERNODEL THECHEUONE MMES, BESULTADOS FUERTES
ESTADO DE MEXICO ECISIONES FITMES, FESULTADOS FUET
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: GOD DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MAURICIO CHAVEZ MOSQUEDA

Fecha de Elaboracién: 30-08-2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12-11-2019
Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
Acciones de Mejora )
Cédigo "ﬂ?’:;‘: : :&“m’h (Eliminacion de! H::i:;:llm?::in da requisitos, m!ﬁ":;::::} b | pechada Cumplimiento u"“:ﬁm":::am
tiempo de respuesta)
AXA/EC | PERMISO PARA ACORTAR EL TIEMPO PARA LA DAR UN RESOLUTIVO | 20/ENERO/2020 DIRECCION DE ECOLOGIA
0/2019 | REALIZAR PODA O | REALIZACION DEL DICTAMEN UNA VEZ | EN UN TIEMPO
DERRIBO DE ENTREGADA LA SOLICITUD MENOR

ARBOL

ZROSINATN £
3 ,I.'llr'ﬂ N

— - 7
Nombre y Carga de Quién lo Elal e Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coardingfiér General Municipal de
hﬁ% a '\‘F'I_n\larre la Dependencia Municipal Mejora Rgefulaltoria
MAURICIO CHAVEZ MOSQUE| Bi oL M;Jkummo CHAVEZ MOSQU L.A. ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
DIRECTOR /4 DIRECTOR




GOBIERNO DEL CECISIONES FIBMES, RESULTADGS PLIERTES
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Org o Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: GOO DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MAURICIO CHAVEZ MOSQUEDA

Fecha de Elaboracién: 30-09-2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 12-11-2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3

Acciones de Mejora i
N Nombre del Trimite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Eliminacidn del tramite, sliminacidn de requisitos,
y/o Servicio i 4o adasiazin) Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/EC | DENUNCIA UNA VEZ RECIBIDA SE REALIZA REDUCIR EL TIEMPO 20/ENERO/2020 DIRECCION DE ECO!_DG[A
0/2018 | AMBIENTAL VERIFICACION AL DIA SIGUIENTE ¥ SE DE RESOLUCION
CIUDADANA DA RESOLUCION EN LOS 5 DIAS
POSTERIORES
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord LAY Nombre y Cargo del
’ :}:ﬁ’-\;. Titular d¢ la Dependencia Municipal

MAURICIO CHAVEZ
DIRECTOR

Mosal

10




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIF

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATODRIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: GOO DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MAURICIO CHAVEZ MOSQUEDA

Fecha de Elaboracion: 30/12/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12-11-2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 3
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Facha de Unidad Administrativa
Chdigo y/o Servicio (Ei‘mln-déj H w:-:l;:.':mrl:dda N P Acciones Cumplimiento Responsable
npo de respuasta)
AXA/EC | SOLICITUD DE SE ENTREGA INMEDIATAMENTE CONTAR CON 20/ENERO/2020 DIRECCION DE ECOLOGIA
0/2019 | PLANTA PARA DISPONIBILIDAD DE
REFORESTAR PLANTA
; Nombre y Cargo del o Nombre y Firma del Coardinadag. Ge |IMunipraI de
s “Titular de la Dependencia hirkipal Mejora Regul a
1 ll I A -
'fedL, MALRICIO CHAVEZ MOSQUE
DIRECTOR

11




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre);_EDUCACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PROE. VICTOR MANUEL SALAZAR CARMONA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 21 DEQCTUBREDE2019

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 DE NOVIEMBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 2
Nombre del Trémite | ‘:‘”""“"".""’“‘"“ Objetivo General de las Facha dé Unidad Administrativa
B y/o Servicio ¥ L‘ “u-“"‘ it esta) Acclones Cumplimiento Responsable
AXA/ED | Servicio de Se propone una mejor atencién de los | -Mejorar el servicio 15/01/2020 Direccién de Bibliotecas
U/2019 | Atencion al servicios que se brindan, dentro de las bibliotecario, llevando del Municipio de
publico general bibliotecas hacia las comunidades. un mejor control en el Axapusco

en las bibliotecas
del Municipio de
Axapusco

registro de la
ciudadania.

- Realizar circulos de
lectura y telecuentos
para nifios y
adolescentes

! i L //
Priaf/ Victor Manuel Salazar Carmona
Director de Educacién

: “u f

Direccion de Educacion

ricia Aguirre Lopez

10




\_ EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): D00-141 EDUCACION
ja  PROF. VICTOR MANUEL SALAZAR CARMONA

Fecha de Aprobacién en el Comité Internc: 12 DE NOVIEMERE DE 2019

A

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dep

Fecha de Elaboracién; 21 DE OCTUBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2019; 2
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo (Edir idn del tramite, eliminacion de req) Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio i dat i seaguasiol Acciones Responsable
AXA/ED | Carta Anteriormente el tiempo de respuesta Ofrecer una 15/01/2020 Direccion de Educacién
U/2019 | compromiso era de 2 dias, ahora se propone respuesta mas agil al del Municipio de
disminuir el tiempo de respuestaa 1 servidor. Axapusco
dia.
Elabord %) Direccion de Educacion Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
" .
AN
=2 AN TUCIo
7 o\ ajw:‘“(o
Vi Usy . - A SRR
- SRt o & 4.
e 4. A ¥ B . & Ay g \7
L bl eze i 437 5. o FneoCy = x
s
Prof. Victor Manuel Salazar Carmong-— fofl Victor Manuel'Salazar Carmona E WChna Patricia Aguirre Lopez
Director de Educacién g, Director de Educacion % J r?
A \REGRORA (o]
e AToniy A3y

-t
e S WA
K Tz0t



EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 044 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE AXAPUSCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director Mario Ramirez Villalobos ¥ Enlace de M.R. Lic. Alma Lorena liménez Aguilar

Fecha de Elaboracion: 11 DE NOVIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité intemo: 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Namero de tramites prioritarios para 2020: 2
= Nombre del Acclones de Mejora o =
Cadigo Trimite y/o (EKminacion del trémite,eliminacicn de requisitos, | O T geere) ¢ ** | Fecha de Cumplimiento | M2t Adminkirativa
Servicio 4 del tlempo de respuesta) P
AXA/IMC | Prestacion de Anteriormente el tiempo de respuesta Reduccién de Marzo 2020 IMCUFIDEA
instalaciones era de 15 dias ahora se propone que el | tlempos muertas y
deportivas tiempo de respuesta sea de 5 dias agilizacién de
habiles. tramites
F 4
.
P
Elabord, Enfaceide Mejora Regulatoria INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y  DEPORTE Coordinadora General Munjci ejora Regulatoria
\
LIC. ALMA JIMENEZ AGUILAR RANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
TESORERA DEL INSYITUTQ MUNICIPAL DE CULT! T\ &
FISICAY DE DE AXAPUSCO o Y{-%
bl




ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 044 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE AXAPUSCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director Mario Ramirez Villalobos Y Enlace de MR. Lic. Alma Lorena Jiménez Aguilar

Fecha de Elaboracion: 11 DE NOVIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE NOVIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2 Niamero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Ohjetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo (Eliminadidn del tramite, eliminacidn de requisitos,
y/o Servicio = il eigio de e ) Acclones Cumgplimiento Responsable
AXA/IM | Apoyos Anteriormente el tiempo de respuesta Reduccion de tiempos | Marzo 2020 IMCUFIDEA
c econdmicos o en | era de 15 dias ahora se propone que el | muertos y agilizacion
especie a los tiempo de respuesta sea de 5 dias de tramites
deportistas del habiles.
municipio y
alrededores.
Elabord, Enl Mejora Regulatoria AY DEPORTE Coordinadora General Municipal g€ Mejora Regulatoria
—~
ﬁ%ﬁ%"\f\n}\ _
LIC, ALMA JIMENEZ AGUILAR 1@ = i\;ﬂi'—‘”op A PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
TESORERA DEL | O MUNICIPAL DE CULEIRA Sy g he
FISICA Y DEPORTE DE AXAPUSCO m :
(=




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101-143 INSTITUTO DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIRELLA ESCALONA SANCHEZ
Fecha de Elaboracion: 11/11/2018 Fecha de Aprebacién en el Comité Interno: 12/11/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trémites prioritarios para 2020: 3
Acclones de Mejora =
codigo ""'"t:,'::eﬂ;m“ (Eliminacion det trémite, sliminacicn de requisos, | 1y oot 9135 | gecha de Cumplimiento """’:’ “"’“'“:I‘:’""
¥ reduccidn del tiempo de respuesta) “ vt

AXA/lY/ | PLATICAS, AMPLIAR EL CATALOGO DE SEGUIR MOTIVANDO | 20 /ENERO/2020 INSTITUTO DE LA
2019 CONFERENCIAS. PERSONALIDADES CONFERENCISTAS A LOS JOVENES, JUVENTUD

PARA QUE TOMEN

EL CAMINO DEL BIEN

Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria

Melisa ﬁonles Dario

Auxiliar Administrativo

10




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101-143 INSTITUTO DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIRELLA ESCALONA SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 11/11/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/11/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
Acclones de Mejora
Nombre del Trimite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo {Eliminacidn del trémite, eliminacion de requisitos,
y/o Servicio e iy g Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/I)/ | CURSOS Y FORTALECER EL VINCULO CON EL QUE LOS JOVENES 20/ENERO/2020 INSTITUTO DE LA
2019 TALLERES EDAYO, LA SECRETARIA DEL TRABAJO. TENGAN MAS JUVENTUD
OPORTUNIDADES DEL
AUTOEMPLEO CON
LOS CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS

b
Coordinadora General Munici Mejora Regulataria

Elaborg, Enlx%umoﬂa

Melisa Vianney Morales Dario
Auxiliar Admi

L.AE Ana Patricia Aguirre Lopez

11



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101-143 INSTITUTO DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: MIRELLA ESCALONA SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 11/11/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 12/11/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 MNimero de tramites prioritarios para 2020: 3
Nombre del Trémite Acclones de Mgjsa Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
Shina y/o Servicio il ""m':::"""::‘“;::""l bits, Accionas Cumplimiento Responsable
AXA/U/ | VISITAS GUIADAS | GESTIONANDO ANTE VARIAS QUE LOS JOVENES 20/ENERQ/ 2020 | INSTITUTO DE LA
2019 (ACITIVIDADES INSTITUCIONES EL TRANSPORTE Y TENGAN UN JUVENTUD
RECREATIVAS ACCESO A DIVERSOS EVENTOS Y PANORAMA MAS
CULTURALES) LUGARES CULTURALES Y RECRATIVOS AMPLIO DE LAS
ACCIONES QUE
PODEMOS REALIZAR
PARA MEJORAR
NUESTRO
DESEMPERNO _
™y
Elabord, Enlace de ulatoria Direccidn Institutn de la Juventud Coordinadora General Muni de Mejora Regulataria

Aprobd

Melisa Vianney Morales Dario | illa EscalogaSanchez ) SN\ LA.E Ana Patricia Aguirre Lopez
Auxiliar Administrativo AL Directora o

12




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):101-152 Instituto de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Reyna Ramirez Darlo

Fecha de Elaboracién: 17/5ep/2019 Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 18/10/19
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
Nombre del Tramite Acclones da Mejora Objetlvo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eliminacicn del trdmite, sllminacién de requlsit Fecha de Cumplimlento
y/a Serviclo i pi ) Acclones Responsable
IM/001 | Asesorlas Tramitar la incorporacién de un Brindar el servicio de | 20/Enero/2020 Instituto de la mujer
/2020 | Juridicas abogado de planta en el drea asesorias Juridicas al
momento que sean
solicitadas por la
cludadania

—— Noembre y Cargo del

< Thular dafﬁdanm Municlpal

" C. Reyna Ramirez Darlo
: Directora

Nambu;ia%nulm lo Elaboro

C. EduarfirSanchez Garrido /-
Enlace :

-




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101-152 Instituto de |a Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Reyna Ramirez Darfo

Fecha de Elaboracidn: 17/5ep/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/19
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: § Numero de trdmites prioritarios para 2020 2
Acciones de Mejora ]
Nombre del Trdmite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo {Eliminacion del tramite, ali de Fecha de Cumplimiento
e reduccién dol tempo de respusta) it Responsable

IM/002 | Atencién Tramitar la incorporacién de un Brindar el seyvicio de | 20/Enero/2020 Instituto de la Mujer
/2020 psicoldgica Psicélogo de planta en el drea atencién psicolégica al !

momento que sea
solicitada por la
cludadania

L

o -
Nombra y Cargo del Coordinadora General Munjtial de Mejora Regulatoria
UcCH .I_.Tltl.llarde la Depepdencia Municlpal
e g %
f & Reyna Ramirez Darlo LAE. Ana Patricia Aguirre Lopez
Enlace =i 3 “ \%.  Directora -




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION JURIDICA DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): M0O-155 DIRECCION JURIDICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depandencia: LIC. MIGUEL ANGEL ESCAMILLA HERNANDEZ
Fecha de Elaboracidn: 20/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
Nombre del Acclones de Mejora
Codigo Trimitey/o | (Eliminacién del trémite, sliminacin de requisitos, | CC1° "':f;f“" delas | o cha de Cumplimianto Uinidad “"‘“':':L"""
Servicio duccién del tiempo de respuesta) i "“’""'_“\
AXA/JUR/2019 | ASESORIA | ACTUALIZACION Y  CAPACITACION | BRINDAR UNA | 10/FEBRERO/2020 | DIRECCION JURIDICA
JURIDICA | CONTINUA  PARA  BRINDAR UNA | ORIENTACION LEGAL
ASESORIA JURIDICA COMPLETA CONCRETA, PRECISA
Y OBIETIVA A QUIEN
LO SOLICITE

Ny

= i v i
Titular d a Muridica Coordinadora General Mupicige de Mejora Regulatoria

Elaborg, Enlace de Mejora Regulatoria
LIC. MAYTE |g.aa§0mes D;; q

LJEL Al MILLA HERNANDEZ LIC. ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ

33




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE LIMPIA DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave: 126 Direccion de Limpia,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Amadeo Delgadillo Ramirez

Fecha de Elaboracign: 3 octubre de 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Direccién de Limpia de Axapusce: 1

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

£ 3% Amadeo Delgadillo Ramirez

e,

Acciones de Mejora z ]
cédigo "m'}':s‘:"m:;m’“ (Eliminacién del trémite, sliminacién de mhﬁ"::’;"::' OO | chia te Cliiplicatente u"“::‘i“:xrm’
v reduccién del tiempo de respuesta) g
AXA/LP/ | Campafa de El tiempo de respuesta es de 2 semanas, Mantener limpias las 20/Ene/2020 Direccion de Limpia
2019 Limpieza en |as ahora el tiempo de respuesta serd de 1 comunidades,
comunidades, semana,
P —
Secretaria Director de Limpia y Recoleccidn Municipal Coordinadora General Muni de Mejora Regulatoria

A

e
5 \Ta\

AR
i f'.»{;‘. A

% LA.E. Ana Patricia Aguirre Lapez
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 124 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. ALDO ANTONIO HERNANDEZ QUINTERO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE NOVIEMBRE DE 2019

Fecha de Elaboracion: 25 DE OCTUBRE DE 2019
Total, de triimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numere de tramites prioritarios para 2020: 02
- Nombre del Trimite | Aeciones de Mejora o | Obietivo General Fecha de Unidad Administrativa
180 yio Servicio BRRCTA . dd-lt:; d:. :m“m‘"ﬂ de las Acci limient, Responsable
AXA/OP2019 | Brindar atencién Se propone ser empético, intentando Brindar atencion | 27/ Enero/2020 | Direccion de Obras Publicas.
necesaria a los entender las emociones del emisor, su inmediata a las
ciudadanos, asi problema, sus necesidades y solicitudes del
como recepcién de | expectativas, sin desmerecer la contribuyente,
solicitudes. problemitica que plantee y haciéndole
sentir siempre nuestro interés.
yd
.
Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria Direccion de Obras Piblicas Coordi General M Mejora Regulatoria
SARA R S e
ARD. TONIO HERNANDEZ QUINTERO. L.AE ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
SECRETARIA. DIRECTOR
STITE,
P o T -"o;t\r.
o N2
A — NS
= A |
ot /

<044

OBRAS  //
PUBLICAS /’ i

202>




' GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 124

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulat
Fecha de Elaboracion: 25 DE OCTUBRE DE 2019

S PUBLICAS

ia de la Dependencia: ARQ. ALDO ANTONIO HERNANDEZ QUINTERO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 DE NOVIEMBRE DE 2019

Total, de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Numero de tramites prioritarios para 2020: 02

Nombre del

Acciones de Mejora

Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
Cédi Triimite y/ Eliminacion del trimite, eliminacion de requisi cetsi
g0 s ic: e ( o Mm;?'-w g foquisito delas A Cump Responsable
AXA/OP2019 Cuantificacion de Se sugiere disminuir el tiempo de Brindar atencién | 27/ Enero/2020 | Direccién de Obras Piblicas.

materiales a respuesta al realizar el analisis inmediata a las

comunidades. cualitativo y brindar una mejor solicitudes del

atencion. contribuyente.

A
Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria Coordinadora General Munici Mejora Regulatoria

SAIRA R S5

C. SAIRA ROMERO SALINAS.
SECRETARIA.

Direccidn de Obras Piblicas




| - EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE !ARDINES, PARQUES Y PANTEONES DE AXAPUSCO DEL ESTADO DE Méxlco

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO-128 Coordinacién General de Parques, jardines y panteones.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José de Jesus Colin Ramirez

Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
Unidad
Acciones de
Nombre del Tramite Mejora Objetivo G st Fecha de Adkilciath
. y/o Servicio s i Y ; cumplimiento Saassible
AXA/PJP/2019 | Solicitud de la Reduccidon del tiempo de respuesta Mejorar la calidad del 20/Enero/2020
poda de para la poda de jardines y parqués. servicio, incidiendo de
jardineras. Pasara de 8 dias como tiempo manera positiva en el e |
: inaclon General
maximo para la respuestaa 7. bienestar de la poblacién. S Parer e ¢
Panteones
/

v 4
Firma del Coordil General Municipal de
Mejora Regiéiltoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Planeacion. S00 117

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alfredo Ramirez Flores. Enlace: Isaura Hernandez Sanchez.

Fecha de Elaboracién: 21/10/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/11/2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 3

=4

= :;";::f: - :f'm e Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
co - doitempodaropuentsy | _fn:_chnes- " Cumplimiento = _llespons_abie
<Cada dependencia de la administracidn pablica | -Establecer las
Manualde participd en la elaboracién del Manual y, ademds funclones y
AXA/PLAN/ | Organizacion :’e = e o s de |5 | Actividades, de forma | -27 de enero de -Direccion de Planeacion
2019 | dela Administracién Publica Municipal, estructura | Clara, de la direccién | 2020,
Direccion de ocupacional del puesto, descripcidn y el perfil del | de planeacion,
Planeacidn. mismo; de donde se-desprenden: el organig apegadas al marco
de la dependencia, funciones y actividades claras % ealvirant
del drea, alineadas al Plan de Desarrolio gatrgente.
Municipal, y apegadas al marco legal vigente.,
=z
Nombre y Cargo del 2 m el Coordi neral Municipal de |
- O\ itular de la Depen | & __\<oh°} © £ Nejora Reguffatoria
e . S %vﬂ -2'% ‘
- O - 7 M
fr e -
Lic. amirerflo =z S LA. A batricia Aguirre Lopez i
or de Planeacion de A o @ i
) MEjo O
R RA
% SSULAToRY

11



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Planeacion. 500. 117

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alfredo Ramirez Flores, Enlace: Isaura Hermndndez Sanchez.

Fecha de Elaboracién: 21/10/201% Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 12/11/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 3
s :';""“:;"‘::' o N Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Busotc dhictitn del iasipio i = Acciones Cumplimiento Responsable
-Reglamento -Elaboracion del Reglamento, con la -Dar certeza juridica a
de participacion de la poblacion y de la la poblacion sobre las -Direccién de Planeacion
AXA/PLAN/ | Informacidn, direccién de planeacion. facultades y -27 de enero de
2019 Planeacion, obligaciones de la 2020
Programacion direccidn de
y Evaluacion planeacién, asi como
de Axapusco. los derechos y
obligaciones de la
poblacién.
— e —— .4
= _N_o_thev_l:aEn_de_ Quién lo Elabo ~ Nombre y Firma del Coordinagdpt Beneral Municipal de
/“ AL A
/6/ r;l‘f)ﬁ‘ﬁ!b Ramirez Flores
Director de Planeacion de Axap

12




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Direccién de Planeacién. 500 117

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;: Alfredo Ramirez Flores. Enlace: Isaura Hermdandez Sanchez.

Fecha de Elaboracion: 21 de octubre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Noviembre de 2019

Nombre del Acciones de Mejora t i
Cédigo Trémite y/o o dal T i Dhienv:rhn::ldﬁas cu::r de Unld.;d Adm :I:It:lﬂw
| Servicio duccién del tiempo de ikl s
Publicacion del | 1.- Entrega del Plan el dia que lo | -Daraconocer el Plan
Plan de | requiere el solicitante, de forma | de Desarrollo
Desarrollo electrénica, en USB, por correo | Municipal de | 27 de enero de | -Direccidn de Planeacion
AXA/PLAN/ | Municipal de | electronico de la persona interesada, | Axapusco, de forma | 2020
2019 Axapusco 2019- | o guiando al solicitante a la péagina | dgil por la persona
2021. oficial del municipio para descargar el | que lo solicita.
documento.
- - ~ NombreyCargodel | Ei&el_cb'd}ul_nadora G unicipal de
Nombre y Npular de la Dependencia Municipal " “;«é‘ .E.;_\Mejnra Regul
. 7 Abusco = %)
C. MW Flores &
Director dé PlamEacion de Axaplsed g M@ Lic g} Patricia Aguirre Lopez
> j FEJ0RA S
BE AL O 2 thuumm e\
D N S
ATES

10



ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00-105 Proteccidn Civil Y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Francisco Javier Ortega Blancas, Enlace: Vanessa Haredia Ortega
Fecha de Elaboracién: 11/Diciembre/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/Diclembre/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2020 4
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite i s Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio [Eum del e o de ‘ Accnis Fecha de Cumplimiento Reaporaable
Comercializacién | Bajo Medidas Establecidas En La | Manejo Rapido Y 16/ Marzo/ 2020 | Proteccion Civil Y
AxA/rcs | De Jugueteria Normativa Vigente En Bando Oportuno El Bomberos
/2020 Pirotécnica Municipal Capitulo IV Tramite Para Una
Mejor Atencion A
e ke D) La Ciudadania.
ﬂ'.rhgp J.a'q;.{. red
i'f; Aoemnti vl
52t

Elabora Enlace de Mejora Regulatorla Proteccion Civil ¥ Bomberos Coordinadora Genmir?! Mejora Regulatoria

Vaneséa Heredia Ortega - Lic. Fraficisco Javier Ortega Blancas : LAE Ana Patricia Aguirre Lépez
Encargada Administrativa~ — & 4 Encargado de Despacho de Proteccion Civil y Bnmh);ﬁﬂc ONA{ P
s ary KT Axapusco ;.‘-’/mé‘.{,

A

)

)
<
w0
%

L ?

o

§

Q 1
s f



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00-105 Proteccién Civil Y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dey

ia: Francisco Javier Ortega Blancas, Enlace: Vanessa Heredia Ortega

Fecha de Elaboracion: 11/Diclembre/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/Diciembre/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 4

Acciones de Mejora
codigo "“';fs‘:" r:::"'“ (Eliminacién del mn.,.jr:..m.m de Ohjer ""::;’::' delas | o ochade Cumplimiento ”“'“:d m':';:f""’
requisitos, reduccidn del tiempo de ) ¥
Visto bueno Bajo medidas establecidasen la | Manejo Rapido Y | 16/ Marzo/ 2020 | Proteccion Civil Y

?"N PCB normativa vigente en bando %?é‘mi;‘“gﬂ 7 Bomberos
2020 mite Para Una
municipal CAPITULO Il Mejor Atencién A

La Ciudadania.

S

Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Vanessé Heredla Ortega
Encargada Administrati

Proteccion Civil ¥ Bomberos

5 rau Javier Ortega Blancas
rgado de Despacho de Proteccian Civil y Boml

Coordinadora General Mun

| de Mejora Regulatoria

b{ey{
o o

/_'"JN,- L.AE Ana Patricia Agulrre Lopez
- £
o _t o (\L

{ 2 Mk A
s/~ ARk < N\
(S Akapisco ‘\%‘-
iC St !
z b fei
= ' Y] 2
: /{;.-f’
& ; e



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00-105 Proteccidn Civil ¥ Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Francisco Javier Ortega Blancas, Enlace: Vanessa Heredia Ortega

Fecha de Elaboracion: 11/Diciembre/2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/Diciembre/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de trdmites prioritarios para 2020: 4
? Acciones de Mejora ros .
Codigo N '_Fr_émne v/o {Eliminadin del tramite, eHminaJdén de requisitos, Chjetvo Ganstal delag Fecha de Cumplimiento Uniiad Admln::‘ratjva
Servicio duccian del iempo de respuesta) Acciones Responsable
Dictamen de Bajo medidas establecidas en la Manejo Rapido Y 16/ Marzo/ 2020 | Proteccion Civil Y

AXA/PCB | seguridad para normativa vigente en bando Oportuno El Bomberos

/2020 eventos publicos municipal CAPITULO Il Tramite Para Una
Mejor Atencion A
La Ciudadania.

.././
. of A

Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Vanessa Heredia Ortega
Encargada Administrativa

Coordinadora General Munic

de Mejora Regulatoria

e
AUCIONAT E Ana Patricia Aguirre Lépez
.cn'!:mdo B &
N



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00-105 Proteccidn Civil ¥ Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Francisco Javier Ortega Blancas, Enlace: Vanessa Heredia Ortega
Fecha de Elaboracion: 11/Diciembre/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/Diciembre/2015

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nidmero de tramites prioritarios para 2020; 4

Acciones de Mejora

Cédigo | Nombre ;er:" _T';imne LA P del h::::m w ,“ Sl objem::::::lde By | e Currskmizht Urdd:d Ezimn::rma
Certificado de Bajo medidas establecidas en ta Manejo Rapido Y 16/ Marzo/ 2020 | Proteccion Civil Y.
AXA/PCB | seguridad de normativa vigente en bando Oportuno El Bomberos
/2020 | quema de municipal CAPITULO IV Trémite Para Una
castilleria Mejor Atencion A
La Ciudadania.

s/

Elaboro Enlace de Mejora Regulatoria

Vanessa Heredia Ortega /~,
Encargada Administrativ. é?

Pmtecdén Civil - beros

Coordinadora General Munici

e Mejora Regulatoria

") - . s /Eﬁ‘-—\_\
FFaficisco Javier Ortega Blancas %«\‘\" e N"iq, Ana Patricia Aguirre Ldpez
o' de Despachn de Proteccion Civil y Bom / ‘ﬂ”!‘ % "’ Y(_'l‘,
L

Axapusco




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

H 120 Recursos Hum

EDOMEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Emma Elena Castro Téllez

Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 18 de octubre de 2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite g i Objetivo General de las < Unidad Administrativa
Cadigo y/o Servicio (Eti del md-l s de : Adclonss Fecha de Cumplimiento Béspomsable

AXARH/ | Integracion de Reduccion de tiempo en la
2019 expediente
laboral del

servidor publico,

de los expedientes de 2 a 1 dia.

integracion | Llevar un control de | 21 de Enero del | Recursos Humanos Y
los expedientes de | 2020 Desarrollo Del Personal
cada servidor plblico
que forma parte del
H. Ayuntamiento.

Flabard, Enlace de Mejora Regulatoria <./

e

C. ANALLELY LUCIO JUAREZ o
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

t/: EMMA ELENA CASTRO TELLEZ

x

Coordinadora General Municipa Mejora Regulatoria

= D I

L.A. ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ

ZGCIONA] 3, COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA
AN &5 REGULATORIA

DIRECTORA

A

“-
(&)
&)
2
2z
2
%
SN REGULATORIA




Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

H 120 Recursos Humanos ¥ Desarrollo Del Personal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Emma Elena Castro Téllez

Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre de 2019

Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora

Codi Nombre del Tramite (& aat o Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
e y/o Servicio roduccién dol s ‘ Acciones Cumplimiento Respansable
AXA/RH | Control del | Se pretende registrar a todo servidor | Tener un mejor control | 21 de Enero de | Recursos Humanos Y
/2019 personal publico en un reloj checador para asl | para dar un mejor | 2020 Desarrollo Del Personal
mismo tener mas controlado el personal | servicio de calidad a la
de acuerdo a sus comisiones, horario de | ciudadania.
comida y entrada y salida. J

Coordinadora General Municipafde Mejora Regulatoria

LA ANA PATRICIA AGUIRRE LOPEZ
RDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA
REGULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 109 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regul

ia de la Dependencia: LIC. MIRIAM GODINEZ ROLDAN

Fecha de Elaboracién; 08 NOVIEMERE Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 NOVIEMBRE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Me| "
catgo | NTISITE | i m“,:.:m:;“;mm Ot Gommel o . |y comptionr| IS At
AXA/RC | BUSQUEDA DE CREAR UNA BASE DE DATOSDE 1950 A | REDUCCION DE 27 ENERO 2020 REGISTRO CIVIL
f2019 DEFUNCIONES DE | LA FECHA TIEMPO EN LA
PERSONAS BUSQUEDA PARA
DESAPARECIDAS BRINDAR LA
INFORMACION AL
CIUDADANO

NWW@& lo Elaboré
4 "
i %l?ﬂfmmfz Lucio LIC. MIR
"/ ENLACE 01 stl/;ao civi

5000 DE METRTS




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 019 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, MIRIAM GODINEZ ROLDAN

Fecha de Elaboracién: 08 NOVIEMBRE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 NOVIEMBRE 2019
Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2
[ Acciones de Mejora ;
Nombre del Tramite e , Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
i v/o Servich L or el """m"’:ﬂ“. e e N, Acciones Cumplimiento Responsable
'AXA/RC | MADRES CREAR UNA BASE DE DATOS DE 1990 A | REDUCCION DE 27 ENERO 2020 | REGISTRO CIVIL
/2019 | SOLTERAS Y LA FECHA TIEMPOEN LA
MENORES DE 18 BUSQUEDA PARA
ANOS DE EDAD BRINDAR LA
INFORMACION AL
CIUDADANO




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): Direccién de Salud. Clave Dependencia Auxlliar: 100-153

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. Hilarin Dionisio Borja Gaspar

Fecha de Elaboracién: 19/SEP/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

5, FESLILTADC

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trémites prioritarios para 2020 4
Nombre del Acclones de Me,
Cédigo Trémite y/o (Etiminacién del trimite, ."m;:: de requisitos, o*ﬁ':"f;:::' delas | rocha de Cumplimiento u"“::‘m::'ﬂ“
Servicio duccién del tlempo de respuesta)
AXA/SAL/ | SOLICITUDES DE | ANTERIORMENTE NO SE CONTABA CON | QUE LA CUIDADANIA | 23/MARZO/2020 DIRECCION DE SALUD
2019 ESTUDIOS DE LA DIRECCION DE SALUD, AHORA PUEDA PLANEAR Y
MASTOGRAFIAS | HEMOS ELABORADO UN CALENDARIO ESTE AL TANTO DE
DE SERVICIO EN EL QUE NOS LOS CALENDARIOS
APOYAMOS PARA DAR UNA RESPUESTA | PARA LA
EN UN PERIODO DE 2 MESES PARA PRESTACION DEL
CADA COMUNIDAD DEPENDIENDO DEL | SERVICIO.
CALENDARIO DE TRABAJO DEL ISEM.

\'.,;-_,

Director de%

Médic_{'ﬁ_..' A.# Hilarién Dionisio Borja Gaspar




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDO

OECISIONES

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Salud. Clave Dependencia Auxiliar: 100-153

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

19/SEP/2019

Dr. Hilaridn Dionisio Borja Gaspar

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Niamero de tramites prioritarios para 2020: 4

codigo | Nombre del Tramite h *“ﬁfﬁ:‘”" N Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio gulaitos; reduccson del e ) Acciones Cumplimiento Responsable
AXA/SAL/ | CONTROL DE LAS | ANTERIORMENTE NO SE CONTABA | QUE LA CUIDADANIA | 23/MARZO/2020 | DIRECCION DE SALUD
2019 ESTERILIZACIONES | CON LA DIRECCION DE SALUD, PUEDA PLANEAR Y
CANINAS Y FELINAS | AHORA YA CONTAMOS CON UN ESTE AL TANTO DE
CALENDARIO PARA EL REGISTRO DE | LOS CALENDARIOS
LAS FECHAS EN EL QUE SE PRETENDE | PARA LA PRESTACION
AVISAR DE MANERA EFICAZ Y DEL SERVICIO.

OPORTUNA A LA CIUDADANIA PARA
DARLE UN MEJOR SERVICIO EN UN
LAPSO DE 2 MESES EN DIFERENTES
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

Director de




GOEERNOD& DECISK
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Salud. Clave Dependencia Auxiliar: 100-153
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. Hilarién Dionisio BorjaGaspar
Fecha de Elaboracion: 19/SEP/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  18/Oct/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trémites prioritarios para 2020: 4

EDOAAEX

Nombre del ji
Cédigo 'rrfmih.:‘wo [EIM‘ d;t:i}:i;l::ﬂtn::.n da n?ulllhl. M‘S"M“: deis mm;:m u"m;mh:bmm
AXA/SAL/ | PLATICAS DE ANTERIORMENTE NO SE CONTABA CON | PREVENIR LAS 27/ENERO/2020 DIRECCION DE SALUD
2020 PREVENCION DE | LA DIRECCION DE SALUD, YA ADICCIONES EN LA
LAS ADICCIONES | CONTAMOS CON UN REGISTRO, EN EL POBLACION DEL
EN (HOMBRES ¥ | CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS MUNICIPIO.
MUIERES) SOLICITAN POR MEDIO DE UN OFICIO EL

SERVICIO, Y SE DA UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 7-15 DIAS.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Salud. Clave Dependencia Auxiliar: 100-153
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Dr. Hilarién Dionisio Borja Gaspar
Fecha de Elaboracion:

19/5EP/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18/ Oct/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 4

—

Nambew el Acclones de Mejora Objetive General de tas Fecha de Unidad Administrativa
o T'::':;,:f" rtundan dot m‘“"‘:"’"‘ ey mmhnu Cumpliniento Responsable
AXA/SAL/ | CONSULTAS ANTERIORMENTE NO SE CONTABA CON | PREVENIR Y DAR 07/ENERO/2020 DIRECCION DE SALUD
2020 MEDICAS EN LA DIRECCION DE SALUD, AHORA YA TRATAMIENTO A
LS CONTAMOS CON UN CALENDARIODE | ENFERMEDADES EN
DISPENSARIOS SERVICIOS PARA EL REGISTRO DE LAS FORMA OPORTUNA Y
MUNICIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS EVITAR
(HOMBRES Y MEDICOS EN CADA CASA DE SALUD COMPLICACIONES,
MUJERES) PARA CADA RUBRO DE SERVICIO,
DANDO UNA RESPUESTA EL MISMO DIA
EN ELQUE LO SOLICITAN.

Elaboré, Enlace de Mejora Regulatoria

Director de




ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

fa del H. Ayt

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Araceli Cid Galicia
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019

Fecha de Elaboracién: 20/Sep/2019
Total de tramites y/o servicios de la Secretaria del H. Ayuntamiento: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 7
Acciones de Mejora ]
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eni del tramite, da requisit Fecha de Cumplimiento
y/oServicio et dal i Acciones Responsable
SEA/003 | Constancia De | Se propone disminuir el tiempo de | Ofreceral ciudadano una | 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Identidad respuesta de 2 horas a entrega de manera | pronta respuesta, Ayuntamiento
inmediata
\.‘uciou‘,‘ :
F
o) *
/ I;J & taria del ntamiento
4 2 -4
z 2 i
3\ o
Verﬁnwuémt Hernandez "‘lr,, "‘w{,&é LidAraceli Cid Galicia
A TE VI8 secretaria de H, Ayt i




GOBIERNO DEL E D DA ‘ E x
ESTADO DE MEXICO pes .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOC Secretaria del H. Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Araceli Cid Galicia

Fecha de Elaboracién: 20/Sep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Intermo: 18 de octubre del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Secretaria del H. Ayuntamiento: 7 Nimero de trémites prioritarios para 2020: 7

Mnhnmd:M;i;m i
MNombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo ¥ St {Elirnhlden d‘o:trimlh,ﬁ!hcldn de requisitos, Acci Fecha de Cumplimiento et ble
dal tiempo de ta)

SEA/004 | Constancia De | Se propone disminuir el tiempo de | Ofrecer al ciudadano una @ 27/Ene/2020 Secretaria del . H.
/2020 Modo Honesto De | respuesta de 2 horas a entrega de manera | pronta respuesta. Ayuntamiento

Vivir inmediata.

e

LiE. Araceli Cid Galicia

taria de H. Ayt

i




coumose EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del H. Ayuntamiento
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Araceli Cid Galicia

Fecha de Elaboracion: 20/Sep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019
Total de tramites y/o servicios de la S fa del H. Ayuntami : 7 Nu y de tramites prioritarios para 2020: 7
Acciones de Mejora
5 Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eti dal trémite, ell de it Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio it dol " Acciones Responsable
SEA/005 | Constancia De No | Se propone disminuir el tiempo de | Ofrecer al ciudadano una | 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Afectacion respuesta de 2 horas a entrega de manera | pronta respuesta. Ayuntamiento

inmediata

Lic. Araceli Cid Galicia

ecretaria de H. Ayt

11



EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organi D lizado (clave y nombre): DOO S taria del H. Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Araceli Cid Galicia
Fecha de Elaboracién: 20/Sep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Secretaria del H. Ayuntamiento: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 7

Acciones de Mejora N i
Nombre del Tramite [ e y e Objetivo General de las hade C timi Unidad Administrativa
Codigo y/oServicio x m““ m: L‘“" i *"”‘" A P Acciones Responsable
iccién del tismpo de respuesta)
SEA/006 | Constancia De | Se propone disminuir el tiempo de | Ofrecer al ciudadano una | 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Origen respuesta de 2 horas a entrega de manera | pronta respuesta, Ayuntamiento
inmediata.
Verdnica -a Judrez Hernandez . Araceli Cid Galicia
ria de H. Ayuntamiento

12



EDOAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crgani D tralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del H. Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. A li Cid Galicia
Fecha de Elaboracién: 20/5ep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019
Total de trédmites y/o servicios de la Secretaria del H. Ay i 7  Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 7
Acciones de Mejora
Cadigo Nnmi}l: del Tramite ( 1 i i Objetivo General de las Fecha de C imisito Unk‘l: Mm:::ulin
y npo de respuesta)
SEA/007 | Tramite De Cartilla | Se propone disminuir el tiempo de | Facilitar el proceso de | 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Militar. respuesta. trdmite de la cartilla Ayuntamiento

militar, reduciendo el
tiemnpo de 15 a 7 dias.

ora General M al de Mejora

El
» ?? Regu
4
[
(&)

it

L, ‘Ana Patricia Aguirre Lopez

Verénica Judrez Herna

13



EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo D tralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del H. Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. A li Cid Galicia
Fecha de Elaboracion: 20/5ep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 18 de octubre del 2019
Total de tramites y/o servicios de la 5 tarfa del H. Ay jiento: 7 Nlmero de trémites prioritarios para 2020: 7
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eliminadién del tramite, 4n de requisit Fecha de Cumplimiento
y/ o Servicio reduccian del i s Acciones Responsable
SEA/001 | Constancia de | Se propone disminuir el tiempo de | Ofrecer al ciudadano | 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Vecindad respuesta de 2 horas a entrega de manera | una pronta respuesta. Ayuntamiento
Inmediata

Secretaria d&l H, Ay, miento hadomGeneralM- al de Mejora

bo
ARUSIONASS  Resu
O‘f’ n»aphdop& &
; (/4 cxi g
Veréii€a Judtez Hernanc Ae. Araceli Cid Galicia o Patricia Aguirre Lopez
5 ia de H. Ay lento  |=Z L.
@
X,



GOBIERNO DEL E D OA‘ ‘ Ex

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del H. Ayuntamiento
Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Araceli Cid Galicia

Fecha de Elaboracién: 20/5ep/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre del 2019

Total de trémites y/o servicios de la Secretaria del H, Ayuntamiento: 7 Numero de tramites prioritarios para 2020: 7

Acciones de Mejora
Codigo Nom];l:;;lu':'::nlm (e e e Objetivo General de las Fecha de Cumplimi Unﬂ:ﬂMmﬁ::lﬁvl
L reduccién del tiempo de respuesta) gk
SEA/002 | Constancia de | Se propone disminuir el tiempo de | Ofreceral ciudadano una = 27/Ene/2020 Secretaria del H.
/2020 Ingresos respuesta de 2 horas a entrega de manera | pronta respuesta. Ayuntamiento
inmediata

Verénica udrez Hernandez




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Dependencia/Org

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE TURISMO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

) Descer

Responsable y/o Enlace de Mej

Fecha de Elaboracién: 20/Sep/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

itralizado (clave y nombre: NOO-149 Direccién De Turismo

ia de la Depend

weia: Mayra Lilia Ramirez Vargas

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 18/0ct/2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora
Codign Nm:’: “i ; Tl:omihe {Eliminacién del tramite, sliminacidn de requisitos, Ohjeﬂu::::'n:zl ckind Fecha de Cumplimiento U"H:EM:‘T:::’M
2 reduccién del tiempo de respuests) i
AXA/TU | Constancia De | Expedicién de Constancias de Art de | Que los artesanos del | 20/Enero/2020 Direccién De Turismo.
R/2020 | Artesano manera inmediata; anteriormente el | Municipio realicen su v

a Tk

) ND © con Direccién de
Turtsrno y el trdmite no se realizaba en el
Municipio.

trémite de
credencializacion ante
el IIFAEM, ya que |z
constancia es un
requisito que solicita la
dependencia.

o

Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria

Dulce Patricia Guzman Miranda

Secretaria

Direccion de

urismao

21‘ N UCION4

ilia Ranvirez Varga
Directora

Coordinadora General Municl

7
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE TURISMO DE AXAPUSCO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave y nombre: NOO-149 Direccion De Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mayra Lilia Ramirez Vargas

Fecha de Elaboracion: 20/Sep/2019

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18/0ct/2019

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 2

Acciones de Mejora 2 =
Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Sodign y/o Servicio (Riacion de Sk, 8l lminovin 4 sEp ey, Acciones Cumplimiento Responsable
dal tiempo do
TUR/002 | Registro Festival De | Elaboracion de calendario de registro para | Que la ciudadania pueda | 20/Enero/2020 Direccion de Turismo.
/2020 Cactaceas. obtener un lugar en los diferentes | realizar su registro con

pabellones, ya que anteriormente el
registro lo realizaba una asociacién ajena al
ayuntamiento y no se tenia control.

anterioridad,

=

Elabord, Enlace de Mejora Regulatoria

P

Coordinadora General Municipal

Regulatoria

Dulce Pafricia Guzman Miranda /}

Secretaria

O

Direccidn de Tyrismo
(G LONG N
wjndp SN ON
P

“.;m}_‘m Lilia Ramitéz Vargas
-~ » ol g

Directora

10




