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3‘.& PRESENTACION

El drea de Comunicacion Social juega un papel fundamental como intermediario entre la
Sociedad y la Autoridad.

El Gobierno Municipal debe crear vinculos entre las y los ciudadanos ya que tienen derecho a
conocer los resultados de las acciones que se realicen y asi facilitar el acceso oportuno a la
informacion sobre el uso de los recursos e instrumentacion de las acciones.

La Direccion de Comunicacion Social del Municipio de Axapusco, Estado de México, se ha dado
alatarea de elaborarun Plan de Trabajo con el objetivo de difundir, comunicary transparentar el
acceso a la informaciéon, ademas de fortalecer la imagen Institucional y posicionar al Municipio
de Axapusco, como un Gobierno que frabaja con eficacia y eficiencia para la ciudadania,
manteniendo un vinculo de relacion con los medios de comunicacion (impresos y electronicos)
con los que se llegard a tener convenios de acuerdo al presupuesto obtenido en el drea.

El siguiente plan de trabajo, que puede ir siendo modificado y perfeccionado sobre la marcha
de la administracion, que guia las actividades del departamento de comunicacion social para
cumplir a cabalidad con sus funciones elementales de difusion y relaciones publicas.

A continuacion, se mencionard la mision, la vision, los objetivos generales y especificos, asi
como estrategias y resultados que se pretende cumplir.
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> MISION

Difundir los programas de manera oportuna, obras, acciones, servicios y resultados del Gobierno
Municipal de Axapusco, con el objetivo de impulsar la participacion ciudadana, para asi obtener
una vinculacion que se traduzca en participacion social.

VISION

Hacer del area una fuente de informacion rapida, oportuna y veraz, reconocida por realizar de
manera eficaz y eficiente la difusion de la informacién que surja en la Administracion del H.
Ayuntamiento 2022 — 2024.

VALORES

Los valores por los que se rige la Direccion de Comunicacion son Honestidad, Compromiso,
Creatividad, Igualdad, Confianza, Respeto, Lealtad, Confidencialidad, Institucionalidad.

OBJETIVO GENERAL

Generar e implementar estrategias de comunicacion social con el fin de posicionar las acciones
y programas del Gobierno Municipal, ademads de difundir con oportunidad, claridad y prontitud
las actividades, a través de los medios de comunicacion tradicionales y el uso de las redes
sociales como Facebook para mantener informada a la poblacion sobre el quehacer del H.
Ayuntamiento, desplegando una politica de comunicacion con una atractiva campana
Institucional que divulgue las metas, avances y logros en obras, acciones y servicios de la
administracion.
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A, OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Difundir la Imagen Institucional y las acciones del Gobierno Municipal de Axapusco, Estado de
México.

» Diariamente verificar la agenda del dia, con la finalidad de saber las actividades de las que
se tendrd que realizar la cobertura.

* Difundir en la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento 2022 - 2024 los boletines de prensa de manera
profesional y asertiva.

* Mantener una relacion cordial con los medios de comunicacion, atendiendo a los
representantes de los medios en la obtencidon de informacién oportuna, veraz y objetiva.

* Realizary aprobarlos disenos, publicaciones, insercion, emisiones o exhibiciones de los mensajes
y/o la publicidad de la Administracion Municipal.

e Apoyar ala Direccién de Logistica en la realizacién de la cobertura fotogrdfica de actividades
y eventos publicos.

» Coordinar las fotos, reportajes, entrevistas que se requieran para los funcionarios o para los
medios de comunicacion.

» Redlizar los Informes de Gobierno que plantee la Administracion 2022 — 2024.
» Realizar campanas de informacion sobre temas actuales y de interés.

* Verificar que lainformacion de la pdagina oficial esté actualizada, asi como las cuentas oficiales
en las diferentes redes sociales.

* Agendar las entrevistas que se realicen a los directores del H. Ayuntamiento 2022 — 2024.

* Invitar y confirmar a los medios via electronica y/o telefénica, en su caso sobre la asistencia al
evento para su cobertura.

* Redactar los comunicados brindados por las diferentes dependencias en las cuentas oficiales
del H. Ayuntamiento.

» Dar respuesta oportuna y cordial en las diferentes cuentas oficiales del H. Ayuntamiento.
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LEY GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.

Presidencia de la RepUblica. ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
a sus habitantes sabed: Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el
siguiente DECRETO "EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, DECRETA:
SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Articulo Unico.- Se expide la Ley General
de Comunicacion Social.

Titulo | Disposiciones Generales Capitulo Unico

Articulo 1.- La presente Ley es de orden puUblico e interés social, de observancia general en
toda la Republica y reglamentaria del parrafo octavo del articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, relativo a la propaganda, bajo cualquier modalidad de
Comunicacion Social.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las normas a que deberdn sujetarse los
Entes Publicos a fin de garantizar que el gasto en Comunicacion Social cumpla con los criterios
de eficiencia, eficacia, economia, fransparencia y honradez, y respete los topes presupuestales,
limites y condiciones de ejercicio que establezcan los presupuestos de egresos respectivos.

Articulo 3.- Son sujetos obligados al cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley, los poderes
publicos, los érganos a los que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dota de
autonomia, las dependencias y enfidades de la administracion publica y cualquier ofro Ente
PUblico de los tres érdenes de gobierno.

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por: I. Campanas de Comunicacion
Social: Aguéllas que difunden el quehacer gubernamental, acciones o logros de Gobierno o
estimulan acciones de la ciudadania para acceder a algun beneficio o servicio publico; II.
Comision de Campana: Es la difusion de una Campana de Comunicacion Social en la que

participan de manera coordinada, con cargo a sus respectivos.
Titulo 1l De la Comunicacién Social de los Entes PUblicos

Capitulo | De las Reglas de la Comunicacién Social.

Articulo 8.- Las Campanas de Comunicacion Social, deberdn: I. Promover la difusion vy
conocimiento de los valores, principios y derechos constitucionales; Il. Promover campanas
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de turismo, educacion, salud y proteccion civil, entre ofras; lll. Informar a los ciudadanos de
sus derechos y obligaciones legales, de aspectos relevantes del funcionamiento de los sujetos
obligados, y de las condiciones de acceso y uso de los espacios y servicios publicos; IV. Cumplir
con las obligaciones que en materia electoral establezca la legislacion aplicable; V. Anunciar
medidas preventivas de riesgos 0 que contribuyan a la eliminacion de danos de cualquier
naturaleza para la salud de las personas o el equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente, asi
como en materia de proteccion civil; VI. Difundir las lenguas nacionales y el patrimonio histérico

de la Nacion; VII. Comunicar programas y actuaciones publicas, y VIII. Otros establecidos en las
leyes.

Articulo 9.- Ademds de lo previsto en el articulo 21 de esta Ley, no se podrdn difundir Campanas
de Comunicacion Social, cuyos contenidos: |. Tengan por finalidad destacar, de manera
personalizada, nombres, imagenes, voces o simbolos de cualquier servidor publico, con
excepcion de lo previsto en el articulo 14; Il. Incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o
contrarios a los valores, principios y derechos constitucionales; lll. Inciten, de forma directa o
indirecta, ala violencia o a comportamientos contrarios al ordenamiento juridico. IV. Induzcan a
la confusidon con los simbolos, ideas, expresiones, disenos o imagenes empleadas por cualquier
organizacion politica o social.

Articulo 10.- Por ningun motivo el contenido de la Comunicacion Social que difundan los Entes
PuUblicos podrd incluir mensajes que impliquen un ataque a la moral, la vida privada o los
derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico.

Articulo 11.- La Comunicacién Social que difundan programas que otorguen subsidios o
beneficios directos a la poblacion, deberdn incluir de manera visible o audible, la siguiente
leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintfos a los establecidos en el programa”. Para lo anterior, deberdn considerarse las
caracteristicas de cada Medio de Comunicacion. En los casos de los programas de desarrollo
social Unicamente deberd incluirse la leyenda establecida en el articulo 28 de la Ley General de
Desarrollo Social. En ningun caso los partidos politicos podrdn emplear o referir estos programas
en su propaganda o Comunicacion Social.

Capitulo Il Del Gasto en Comunicacioén Social

Articulo 18.- Los Entes PUblicos Federales, podrdn destinar recursos presupuestarios para Tiempos
Comerciales, siempre y cuando, hayan solicitado los Tiempos Oficiales, y dichos tiempos no
estuvieran disponibles en los espacios y tiempos solicitados. Los Entes PUblicos, para la difusion
de Campanas de Comunicacion Social y de mensajes para atender situaciones de cardcter
contingente, deberdn sujetarse a las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacion
O a sus presupuestos de egresos respectivos, asi como su Programa Anual de Comunicacion
Social. Los Entes PUblicos no podran convenir el pago de créditos fiscales, ni de cualquier ofra
obligacion de pago a favor de la autoridad, a través de la prestacion de servicios de publicidad,

6



15

2

impresiones, inserciones y demdas actividades en materia de Comunicacion Social. Los medios
de difusion del sector publico podrdn convenir con los del sector privado la prestacion reciproca
de servicios de publicidad.

Articulo 19.- Las contrataciones de Tiempos Comerciales que realicen los Entes PUblicos con
los Medios de Comunicacion para la difusion de Campanas de Comunicacion Social, deberd
apegarse alalegislacion y normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
que les sea aplicable.

Articulo 20.- Las Secretarias Administradoras, de conformidad con lo establecido en el
Presupuesto de Egresosrespectivoy enlasleyes competentes enla materia, emitirdn anualmente
los Lineamientos que contengan las reglas relativas a la difusion de las campanas de cardcter
industrial, comercial, mercantil y de promocién y publicidad que promuevan o publiciten la
venta de productos o servicios que generan algun ingreso para el Estado, mismos que no podrdn
difundirse en los Tiempos Oficiales. Capitulo IV De la Difusion de la Comunicacion Social durante
los Procesos Electorales.

Articulo 21.- Durante el tiempo que comprendan las campanas electorales federales y locales,
y hasta la conclusion de la respectiva jornada comicial, deberd suspenderse la difusion de foda
Campana de Comunicacion Social enlos Medios de Comunicacion. Para los efectos del parrafo
anterior, en el caso de los procesos electorales locales, deberd suspenderse la difusion de
Campanas de Comunicacion Social en los Medios de Comunicacion con Cobertura Geogrdafica
y ubicacion exclusivamente en la Entidad Federativa de que se tfrate.

Articulo 22.- La Secretaria Administradora serd la encargada, en el dmbito de su competencia,
de prestar asistencia técnica y evaluacion de las Estrategias, Programas y las Campanas de
Comunicacion Social de las dependencias y entidades de la administracion publica, a fin de
que se lleven a cabo bajo los principios a los que se hace referencia en esta Ley. La Secretaria
Administradora serd la encargada de la planeacion y evaluacion de los Programas Anuales de
Comunicacioén Social que elaboren los Entes Publicos respectivos, a fin de que se lleven a cabo
bajo los principios a los que se hace referencia en esta Ley.

Articulo 23.- Los Entes PUblicos deben elaborar una Estrategia anual de Comunicacién Social,
para efectos de la difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales. La
Estrategia Anual deberd contener, cuando sea aplicable: |. Misidn y Vision oficiales del Ente
Publico; ll. Objetivo u objetivos institucionales y objetivo de la Estrategia anual de Comunicacion
Social; lll. Metas nacionales y/o Estrategias transversales relacionadas con los objetivos senalados
en el inciso anterior, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo; IV. Programa o programas
sectoriales o especiales correspondientes al Ente PUblico, de seraplicable; V. Objetivo estratégico
o fransversal, segun corresponda, alineado y vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, y VI.
Temas especificos derivados de los objetivos estratégicos o fransversales que abordardn en las
Campanas del Programa anual de Comunicaciéon Social.
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Articulo 24.- Los Entes PUblicos que cuenten con recursos en el Presupuesto de Egresos para
Comunicacion Social, deben elaborar un Programa Anual de Comunicacion Social. El Programa
Anualde ComunicaciéonSocialdeberd comprender el conjunto de Campanas de Comunicacion
Social a difundirse en el ejercicio fiscal respectivo, mismas que estardn encaminadas al
cumplimiento del objetivo institucional y de los principios rectores, y que podrdn incluir: I.
Mensajes sobre programas y actividades gubernamentales; Il. Acciones o logros del Gobierno,
y lll. Mensajes fendientes a estimular acciones de la ciudadania para acceder a algun beneficio
O servicio publico.

Titulo 11
De la Revision y Fiscalizacion de los Recursos PUblicos en materia de Comunicacién Social
Capitulo Unico De la Auditoria Superior de la Federacién
Articulo 38.- La revision y fiscalizacién de los recursos publicos federales en materia de

Comunicacion Social se realizard a través de la Auditoria Superior de la Federacion, en términos
de lo dispuesto por la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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224 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ESTRATEGIA TIEMPO
Realizar campaiias de Informacién sobre los

Campanas de [temas de interés para la ciudadania de las|

Informacién actividades, programas de salud, seguridad Permanente

y obras que realiza el Municipio de maner
ransparente, eficaz y veras, haciéndo participes
de los resultados obtenidos cada afo.

Redaccion de la Aprovechar el contenido de las diferentes|
Informacion y cuentas para brindar informacion rapida,
actualizacion en Idirecta y oportuna a la ciudadania, ademas de Permanente
las diferentes actualizar de manera constante la informacion
cuentas oficiales.  |que surja sobre actividades, obras o proyectos.
Monitoreo de Analizar los diferentes medios de comunicacion|
medios impresos,  [impresos y electronicos para verificar que
electronicos y Imedios son los mas convenientes para trabajar, Permanente
portales de internet [ademas de la Informacién que publican sobre laf
Administracion.

Toma de fotografias referente a eventos
I;elacionados al H Ayuntamiento, DIF y de la

Toma de fotografia residenta Miriam Coronel Meneses Permanente

[Creacion del los servidores publicos de
municipio de Axapusco para su mejor Permanente
Credencializacién [identificacion.
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3.\_& CUENTAS OFICIALES

Cuenta de Facebook

° H. Ayuntamiento Axapusco 2022 — 2024.
° DIF Axapusco 2022 — 2024.
° Miriam Coronel Meneses

Cuenta de Twitter

° Miriom Coronel Meneses

Pagina Web

° https://municipiodeaxapusco.com.mx/

LINEAS DE ACCION

Para lograr cumplir con el objetivo general, el drea de Comunicacion Social debe mantener
una serie de actividades especificas de manera diaria como son:

1. Cubrir el o los eventos del dia con fotografia, video y grabacion de audio.

2. Redactar los comunicados, asi como seleccionar las fotografias mdas representativas del o los
eventos cubiertos.

3. Actualizar de manera paralela las redes sociales en Facebook.
4. Monitorear la transmision de la informacion en los medios de comunicacion.

5. Conocer la agenda del Presidente Municipal a través de la Secretaria o particular, ademads
de las actividades de las dreas que conforman la Administracion.

6. Definir y jerarquizar por importancia las actividades contenidas en la agenda para formular
una invitaciéon a medios de comunicacion para su cobertura.

7. Estipular con el drea de Logistica los eventos arealizar para agendarlos, ademds de los eventos
que surjan del Presidente.



;;) EQUIPAMIENTO EN EL AREA
>

La Direccion de Comunicacion Social deberd contar con el equipo necesario y correcto para
la realizacion de las actividades, logrando asi la difusion de informacion a la Ciudadania.

= Computadora con programas de edicion de imdgenes y videos.

= Cdmara de fotografia con memoria SD, fripie y lentes.

= Cdmaras de video, grabadoras y drones con teléfono para las aplicaciones que requieren.
= Impresora.

REDESSOCIALESY CAMPANAS

La Direccion de Comunicacion Social en conjunto con las diferentes direcciones llevardn a cabo
los disenos, perifoneos, publicidad y promocidn de los servicios 0 campanas que se desarrollen
a lo largo de los 100 dias, con el objetfivo de brindar informacién a las y los ciudadanos de
Axapusco sobre las actividades, campanas u obras que se realicen; esta informaciéon se
desarrollard de manera oportuna, eficaz, eficiente y transparente.

Por el momento las Campanas o actividades a desarrollar serdn las siguientes:

° Campana Pago de Predial.

° Campana Pago de Agua Potable.
° Campana Servicio Militar

° Campana de Limpia

PRESUPUESTO

El funcionamiento de la Direccidon de Comunicacion Social se establecerd de acuerdo al
presupuesto que se apruebe para esta drea. El departamento deberd contar con minimo dos
personas para su desarrollo, sin embargo, se tomard en cuenta el apoyo de estudiantes al
realizar su servicio social para la generacion de contenido a las cuentas oficiales.
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